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Introduzione

NPL&MN e una suite innovativa e versatile per il Facility Management e la gestione delle manutenzioni,
pensata per aziende che desiderano ottimizzare la gestione delle risorse, dei beni immobili e delle attivita
operative. Si distingue per:

e Facilita d'uso: iniziare € semplice, con un'interfaccia user-friendly che consente di inserire dati e inventari in
pochi minuti.

e Flessibilita e personalizzazione: massima adattabilita grazie a moduli integrabili e modificabili per rispondere a
esigenze specifiche.

e Potenza e scalabilita: costruito su tecnologia DBMS NoSQL, gestisce grandi quantita di dati senza perdite di
prestazioni.

e Accessibilita totale: nativamente web, cloud e mobile, utilizzabile ovunque con un semplice browser.

e Innovazione e maturita: frutto di 20 anni di miglioramenti costanti, con una nuova versione semplificata per PMI
(NPLAN EASY) e una versione completa per aziende strutturate (NPLAN FULL).

Caratteristiche principali

e Gestione integrata: moduli per il censimento, il monitoraggio e la manutenzione di patrimoni immobiliari e
impiantistici, con strumenti avanzati di analisi e reportistica.

Efficienza operativa: pianificazione ottimizzata di turni, competenze, manutenzioni programmate e correttive.
Mobile: funzionalita mobile avanzate per monitoraggio e controllo in tempo reale.

Supporto decisionale: dashboard personalizzabili e cruscotti analitici per trasformare dati in azioni strategiche.
Sicurezza avanzata: crittografia dei dati, controllo degli accessi e tracciamento completo delle operazioni.

Perché scegliere NPLAN
e Risparmio di tempo e costi: grazie all'automazione e all'ottimizzazione delle attivita operative e manutentive.

e Tecnologia all'avanguardia: utilizza strumenti di intelligenza artificiale e analisi in tempo reale per prendere
decisioni rapide e informate.

e Adattabilita multisettoriale: perfetto per PMI e grandi organizzazioni in settori come industria, sanita, logistica
e servizi energetici.

e Esperienza comprovata: gia utilizzato per gestire oltre 40.000 edifici e monitorare piu di 20 milioni di interventi
programmati.

Premiato Caché Innovator Award

Con NPL&MN, le PMI possono contare su una soluzione completa per migliorare l'efficienza operativa,
garantire il controllo dei costi e ottenere risultati misurabili. Scegli NPLAN Easy per un Facility Management
moderno e sostenibile
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Accesso a NPLAN

L’accesso a NPLAN avviene via internet tramite un normale browser sia per la versione NPLAN Web che per
le versioni APP di NPLAN-X che tratteremmo pil avanti.

) il

renovit LN

I\ Logon - NPLAN 2022
Informativa Cookie Policy

Utente: utente
Password: ssseee

\ Logon

AI'URL https://nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/nplan/netplan.login.csp € possibile inserire le proprie
credenziali (Utente e Password) ed accedere ai moduli di propria competenza.

Le credenziali garantiscono una profilazione sia per la parte funzionale (moduli visibili/accessibili) sia per
I"accesso ai dati (chi vede cosa)

Nome Utente e Password vengono forniti agli utenti per il primo accesso. In futuro per I'utente & possibile
cambiare la password in autonomia.

Dopo aver digitato UTENTE e PASSWORD e premuto il pulsante [Logon] verra effettuato I'accesso.

. N e Logon - NPLAN 2022
* Informativa Cookie Policy

® Modulo: |Nplan - Maintenance v|
renovit LN

Nplan - Resource Management

Nplan - Setting

Nplan - Telematica

Rem - Call Center

Rem - Customer Call Center

ViewBuilder

Se 'utente é abilitato a pit di un modulo, dalla tendina sara possibile scegliere in quale dei moduli
disponibili si desidera entrare.

NB: Ci sono 3 ambienti distinti e indipendenti:

1. TEST: https://nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/test/netplan.login.csp
2. QUALITY: https://nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/quality/netplan.login.csp
3. PRODUZIONE: https://nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/nplan/netplan.login.csp
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L’interfaccia di NPLAN WEB

I. MNP L& M Nplan - Maintenance  Visualizza  Aiuto

11

Report Attivith Manutentive
Report Attivith Manutentive
Report Attivita Manutentive
Report Attivith Manutentive
Report Censimento

Report Piani Manutentivi
Report Scadenze

Report Tecnici Assegnati
Procedure

= Tlluminazi
- Conteggio 2

- Portale Clienti

S, Gestiane Interventi manutenziane

Al piano manutentivo

ﬁ

) Gestiane Iluminazione Pubblica

Dashboard

| Impianti per Filial/Contratti  tipologia
lome
= Il COMMESSE RENOVIT
# ¥ Autorizzazion| di accesso
# [# Comune di Nova Milanese
= [# Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena
= ¥ Parametri Field Service
= 9 Facility Management
% Edificio
% Piano
% vano
% Vano Tecnica
% Vane Altro
® » Autorizzazioni di accesso
# ¥ Documenti
# ¥ Report Commessa
& ¢} AREA ESTERNA
4 b Risorse Incaricate
# ¥ Richieste di intervento
+ U8 PAES
= ¥ MOP - Edile
= B8 Allestimenti esterni
= B Camminamenti pedonali
Controlli & Manutenzion| - 3M
Dettaglio Intervento
2023
2024
2025

Ve Mario Bracc

4 b
e
»

@

oy
8 Cancell
5 cordoli
25 Mant stradali
% Pavimentazione esterne

# ¥ Recinzioni
® 8 Elevazione
# % Implanto di scarico acque meteoriche
# B Inclinata
# B Orizzontale

@
+
+
@

Ricz nserisci_v _Inserisci oggetto Elimin 0 Q_Ricerca spOIt:

Civico Cz Comune o localith

418

53100  Siena

[Fital - Geografia impianti | Filai - Tipologia impianti |

Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Interventi Prog

rammati | Interventi Aperti | Jn:erv-lc"\
— J

# AREA ESTERNA

Proprieth Valore =
Nome AREA ESTERNA
Descrizione
Destinazione
Filiale COMMESSE RENOVIT
Cor Ospedale Santa Maria alle Scot
Codice Contratte ARM22042
Codice Field Service UF-0000011858
Codice Esterno 902_51_S_0000
codice Edificio 902_S1_S_0000
Codice/QrCode 902_SI_S_0000
QrCode
Task Commessa Field Servic
Task Commessa Field Servic
InUso Si
Apertura Ticket No
Via Vle Mario Bracci
Civico 418
Comune o localita Siena
CAP 53100
Provincia sl
Superficie netta 79181.460
Altezza
Volume: 413,6247000000
In Manutenzione si
Data Inizio Contratto
Data Fine Contratto
# Responsabil e Riferimenti
+ Stato Manutentivo
# Dati Metrici
# GIs
+ Telematica
Note
Competenza
Ruoll esterni in lettura: -
C Ricarica Duplica  Modifica Form

L'interfaccia WEB di NPLAN ¢ cosi strutturata e organizzata:

1)
2)
3)
4)
5)

Menu a tendina: cambio modulo, cambio password, visualizzazione, aiuto, etc.
Barra degli applicativi: applicazioni, report, tabelle, etc.
Viste del browser e/o griglie: visualizzazione dei dati in griglia e/o albero e/o mappa e/o ...
Maschera dell’inspector; maschere per I'inserimento e modifica dei dati
Viste (griglie — tree — mappe — etc.): tab delle viste disponibili nella applicazione.

In NPLAN le viste sono sincronizzate quindi selezionando uno o piu oggetti in un albero & possibile vederli
evidenziati sulla mappa o un una griglia semplicemente passando da una vista all’altra.
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Le Funzioni di base

Le funzioni e I'operativita di NPLAN sono comuni a tutti i moduli. Questo rende facile e veloce

I"apprendimen

to.

o NP L& Nplan - Maintenance  Visualizza  Aluto

Impianti per Filiali/Contratti e tipologia

" Classe da cercare: S, Access control st |

Report Attivita Manutentive
Report Censimento
Report Piani Manutentivi

| Report Scadenze
Report Tecnici Assegnati
Procedure

l S, Gestione Interventi mant
A piano manutentivo
%  Dashboard

Q Gestione Illuminazione Pt

< Inserisci una n

® WA
® A A
® A
* A A
§ ===
C Ricarica
Filiali - Geografia

%
B
-
@

B2 LR

S8 BN/ror®

=

Access control list

Documento

Cartella documenti

File o immagine allegata
Chiamate

Contratti

Filed Service - Tipo di Servizio
Filed Service - Unita Funzionali
Report di Commessa
Immagine

Edifici

Filiali

Interventi

Letture dati

Traslazione temporale piano manutentivo
Beni

Dettaglio interventi

Commessa

Voce di rilievo

Scheda rilievo

SchedHmAssignedRes
strada

Zac
B 80°
Jazzir
chian =

# Bozzolo - Ambulatorio veterinario/Guardia Medica

) i

Posiziona  Scollega

=1 | Proprieta

Nome

Descrizione
Destinazione

Filiale

Commessa

Codice Contratto
Codice Field Service

In Manutenzione
Data Inizio Contratto
Data Fine Contratto
# Responsabili e Riferimenti
# Stato Manutentivo
® Dati Metrici
# GIS
# Telematica

Note

Valore
Bozzolo - Ambulatorio veterinari

CONSIP Servizio Integrato Energ
Azienda Ospedaliera "Carlo Pom
ARMO0057

UF-0000010836

UF-0000010836
Mi0057.60.00

a

Geo Mappa - Edifici [ 20/3D Edifici | Interventi

i | Inten « »

C Ricarica

Duplica  Modifica Form ~

Esempio di modalita in doppio browser con ricerca sulla vista ad albero e vista geografica sincronizzata.
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Viste Sincronizzate di NPLAN e Doppio Browser

In NPLAN le viste sono possono essere sincronizzate. Selezionando un oggetto in una vista questo verra
evidenziano che passando ad altre viste dove I'oggetto € presente.

Questa funzione risulta particolarmente comoda quando si abilita il doppio browser. In questa modalita
NPLAN divide in due la parte centrale e rende disponibili alcune finestre a destra e altre a sinistra.

o NP LEN Nplan - Maintenance Aluto

v Barra degli applicativi
Report Attivith Manutentive - Illur | Impianti per J‘ v Inspector
Report Attivita Manutentive - Con | Nome

Report Attivith Manutentive - Port | # () CONS ¥ Inserimento modale

Report Attivith Manutentive ® W CONS  Azzera parametri di ricerca

Report Censimento H
Report Piani Manutentivi $ > A * Seleziona layout viste ’
Report Scadenze $ @Zd Sposta vista a sinistra
Report Tecnici Assegnati @@ Spasta vista & destra
Procedure ® @ © Apr finestra di caricamento allegati

# (# comune di Terno d'Tsola
A\ Gestone Intervent MM | 4 7 Comune a Pescarolo ed Uit

= (& Azienda Ospedaliera "Carlo Poma" - Presidi

# » Parametri Field Service

# ¥ Autorizzazioni di accesso

# » Documenti

# » Report Commessa

# # Asola - Dialisi Fulvio Zacchi

# # Asola - Presidio Ospedaliero Plazza 80° Fanteria

# # Asola - Sede Distretto/Ambulatori - Via Mazzinl  Via Mazzini

# # Asola - Sede Distretto/Ambulatori - Via Schiantare Via Schiantarelli
# # Bozzolo - Nucleo di riabilitazione neuromotoria  Via XXV Aprile
# # Bozzolo - Nucleo poliambulatorio medicina e fisiof Via XXV Aprile

AL piano manutentivo
% Dashboard

Q Gestione Illuminazione PL

4 »
C Ricarica 4 Inserisci v Inserisci oggetto X Elimina L) Seleziona @, Ricerca

i v Resize continuo Via a

# # Bozzolo - Parti comuni Via XXV Aprile

# # Bozzolo - Scuola infermieri ed uffici Via XXV Aprile

# # Castel Goffredo - CRA. Via Liguria

# # Castel Goffredo - Poliambulatorio Via San Pio X >

Filiall - Geografia implanti | Fillal - Tipologla implanti

N

Edifici con geocoding

. “
i1 + | e % . T
! L) z:‘\. ¥ |

= (M S W

AT
ria \A\l
N N
l‘nspxu.a\\ > L '

TMass, .
N
Leaflet | © OpenStreetMap contributors,
CC-BY-SA
4 »

Proprieta
Nome
Descrizione
Destinazione
Filiale
Commessa
Codice Contratto
Codice Field Service
Codice Esterno
Codice Edificio
Codice/QrCode
QrCode

Task Commessa Field Servic
Task Commessa Field Servic

InUso

Apertura Ticket

Via

Civico

Comune o localita
CAP

Provincia
Superficie netta
Altezza

Volume

In Manutenzione
Data Inizio Contratto
Data Fine Contratto

C Ricarica  Posiziona  Scollega

|
|

Geo Mappa - Edificl | 20/3D Edifici | Ir « »

* e
| 1% Stato Manutentivo
C Ricarica

| # Bozzolo - Ambulatorio veterinario/Guardia Medica

Valore a
Bozzolo - Ambulatorio veterinari

CONSIP Ser

Azienda O

ARMO00S7
UF-0000010836

UF-0000010836
Mi0057.60.00

sl

No

Via XXV Aprile
71

Bozzolo
46012

MN

Duplica  Modifica Form ~

Dal menu a tendina “Visualizza” e possibile attivare e disattivare il doppio browser. Inoltre & possibile anche
accendere e spegnere la visualizzazione del pannello della Barra degli applicativi e la Maschera dell’Inspector

per avere pil spazio per la doppia vista se necessario.

o NP L &N Nplan - Maintenance  Visualizza  Aiuto

Filiali - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti

Geo Mappa - Edifid | 20/3D Edifici | Interventi Programme 4 »

Report Attivita Manutentive - Iilut | Impianti per Filiali/Contratti e tipologia | Edifici con geocoding # Asola - Dialisi
Report Attivita Manutentive - Con | Nome Via a \_‘) T iy % Proprieta Valore a
P 3 22
Report Attivita Manutentive - Port | = Il CONSIP Servizio Integrato Energia 2 [ + Iy f?l] Nome Asola - Dialisi
Report Attivith Manutentive # ¥ Autorizzazioni di accesso . } o A XF i Descrizione
: ® (Z Comune di Selvazzano Dentro - w / N v Destinazione
Report Censimento i cayz ne
T e e # (£ comune di Sulzano 2 debY ere Filiale
oo Mg # (2 Comune di Toscolano Mademo It Corpbitbeins
Report Scadenze @ (Z Comune di Temo d'Isola ontrat ARM
Report Tecnici Assegnati # (# Comune di Pescarolo ed Uniti Codice Field Service ARM0005703100
Procedure = (¢ Azienda Ospedaliera "Carlo Poma” - Presidi i b Codice Esterno
# ¥ Parametri Field Service Caste W¥edo Codice Edificio ARM0005703100
A, Gestone Intervent manc # ¥ Autorizzazioni di accesso # Codice/QrCode MI00S7.31.00
# » Documenti rCode
AL piano manutentivo Aoy \ G o -
# » Report Commessa s \ ) Task Commessa Field Servic
% oo ; a) Tk Cammess e e
# # Asola - Presidio Ospedaliero Plazza 80° Fanteria InUso si
Q Gestione Tiluminazione Py # # Asola - Sede Distretto/Ambulatori - Via Mazzini  Via Mazzini Apertura Ticket No
# # Asola - Sede Distretto/Ambulatori - Via Schiantare Via Schiantarelli Via Fulvio Zacchi
# # Bozzolo - Ambulatorio veterinario/Guardia Medica Via XXV Aprile ,/. 2 Civico 2
© {3 Bozzolo - Nudeo di riabilitazione neuromotoria  Via XXV Aprile RV Porto Ogho Comune o localita Asola
# # Bozzolo - Nucleo poliambulatorio medicina e fisiof Via XXV Aprile a R o 46041
# # Bozzolo - Parti comuni Via XXV Aprile Provincia MN
# # Bozzolo - Scuola infermieri ed uffici Via XXV Aprile Superficie netta
© (J Castel Goffredo - CRA. Via Liguria \ Altezza
S 8 Castel Goffredo - Polambulatorio Via San Pio X vl & Leaflet | © OpenStreetiap contributors, CC-BY-SA || Volume
4 » < » In s si
C Ricarica  + Inserisci ~ X Eimina ] Seleziona | CRicarica  Posiziona  Scollega Data Inizio Contratto

C Ricarica

Qui e possibile notare come piu oggetti selezionati in una vista vengano evidenziati nell’altra.
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Le Ricerche i

n NPLAN

Le ricerche in Nplan sono disponibili pressoché in ogni vista. Attivabili e disattivabili con il pulsante “Ricerca”
nella barra degli strumenti in basso. Nel caso delle viste ad albero che mostrano pil tipologie di oggetti e
possibile specificare prima che tipo di oggetto si cerca e poi quale campo.

& NP LEaEN Nplan -

Report Attivita Manutentive - Illur

Report Attivita Manutentive
Report Censimento

Report Piani Manutentivi
Report Scadenze

Report Tecnici Assegnati
Procedure

| S, Gestione Interventi mant
Al Plano manutentivo
& Dashboard

Q Gestione Illuminazione Py

Excel.

o NFLEN Nplan

Report Attivith Manutentive - I
Report Attivitd Manutentive - c
Report Attivita -Pa

Maintenance  Visualizza  Ajuto

Report Attivita Manutentive - Col
|Cl|mda:=mare1 # Edifici l
Report Attivita Manutentive - Pol

Report Attivita Manutentive \
Report Censimento |
Report Piani Manutentivi |
Report Scadenze |
Report Tecnici Assegnati \
Procedure |

Gestione Interventi mar
Piano manutentivo

Dashboard

Q= B F

Gestione Illuminazione

Implanti per Filiali/Contratti e tipologia # Asola - Dialisi
Proprieta Velore B
Nome Asola - Dialsi
Codice Estern{ G Access control list Descrizione
< Inserisci una n Destinazione
[ Documento Filiale CONSIP Servizio Integrato Energla 2
I8 cartella documenti Commessa Agier 2 "Carlo Poma" - Presidi
Codice Contratto ARMODDOS7
[ File o Immagine allegata e T e
Chiamate Codice Esterno
(£ conrai Condizioni Azzera ok Codica Edifici ARMO00§763100
Codice/QrCode MI0057.31.00
— Qy  Filed Service - Tipo di Servizio e TS Qrcode |
# 1l Comune S Filed Service - Unita Funzionali [ Task Commessa Fleld Service - Code |
# W Comune ¢ () Report i Commessa Task Commessa Fleld Service - Nome
# (M Comune InUso si |
5 W consip .| (8 _Immaghe Apertura Ticket No |
# 1 consIP M Via Fulvio Zacchi |
% @ consIP W Fial e 2 |
= I CONSIP § Comune o locallta Asola |
@ b Autor Interventi cAP 46041 |
# (# comu [ Letture dati v Provincia MN |
T » Superficie netta
% Traslazione temporale plano manutentivo |
C Ricarica Se\ulmal Q, Chiudi ricerca | Esporta v Altezza v||
Filiali - Geografig & el - " Faifa ] 20/3D Edifici | Interventi Programm « » ' Ricarica Duplica  Modifica Form « |
pS L . . . ’ .
E possibile scegliere su quale oggetto fare la ricerca; in base all’oggetto posso selezionare su quale campo
. . P .. b3 Ll . Py P . . L . . .
ricercare e quali condizioni impastare. E possibile aggiungere piu condizioni come nei filtri e ricerche di
Le ricerche possono anche essere salvate e richiamate.
- Maintenance  Visualizza Aluto
Implanti per Fillali/Contratti e tipologia # Asola - Dialisi
Proprietd Valore a
(Classe da cercare: #4§ Edifici e R
Codice Esterno contiene | CMSAV-EDIOS Descrizione
< Inserisci una nuova condizione > Destinazione
Filiale CONSIP Ser egrato Energia 2
Commessa Azienda Osp » "Carlo Poma” - Presidi
ok Codice Contratto ARMO0057
Nome Via . . "lo cap||  Codice Field Service ARMO0005703100
# # LS. "Ferraris Pancaldo” e succursale Sezione Ipsia “Da \ Via alla Sarice conctont 171 Codice Esterno
Applica condizioni di default Codice Edificio ARM0005703100
Codice/QrCode MI10057.31.00
QrCode
Task Commessa Field Service - Code
Task Commessa Field Service - Nome
InUso si
Apertura Ticket No
Via Fulvio Zacchi
Civico 2
Pl » Comune o localita Asola
C Ricarica 4 Inserisci v X Elimina [ ] Seleziona Q@ Chiudi ricerca  Esporta v CAP 46041 v
Filali - Geografia impianti | Filiai - Tipologia impianti | Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Interventi Progi « »  C Ricarica Duplica  Modifica Form
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Inserimento di oggetti nell’albero

L'inserimento di oggetti & un’operazione molto semplice. Basta fare click con il tasto destro su un oggetto
precedentemente selezionato e cliccare “inserisci” nel menu contestuale. Nplan proporra I'inserimento degli
oggetti previsti/possibili a quel livello.

In questo caso, selezionato il Contato “IMMOBILIARE” &
possibile inserire Autorizzazioni di accesso; Risorse incaricate;

# » Commesse
o (£ IMMOBILIARE
# ¥ Commes

" (@) Nuova filiale

@ | Oy | e Documenti; Commesse; Edifici; Strade; Terreni od oggetti da
: ';I\S:::; Sposta » l;i:rsem:rica:a mode||o (Se prev'stl)
+ # Villa Ray Comandi N ument »

P22 E® P

# # Vila Ra Commessa . . . .
4 Vi M1 | documenti, le cartelle di documenti e le scadenze in Nplan
@@ . o spe . \
5 h 5L Esenpio Suade sono inseribili praticamente ovunque fornendo cosi
Terreni . . Y . . . .
Jr—— funzionalita di documentale a qualsiasi livello.

Una volta cliccato sull’oggetto che si desidera inserire apparira ma 'j:"":""“"“’
maschere pop-up in cui inserire tutti i dati specifici dell’'oggetto === e, z

Descrizions

stesso. Fllle T

Commessa TMMOBILIARE
Cadice Contrata
Codice Edificia 4130024

Cliccando quindi su OK la maschera si chiudera completando | cieem

Destinazione

I'inserimento. Se si clicca annulla l'oggetto verra inserito | e

Via
Chico

comungue ma senza compilare i campi. In ogni modo i campi o oloalta

can

saranno compilabili/modificabili anche successivamente tramite la

Inuso si
In Manutenziene si

maschera dell'inspector sulla destra di NPLAN. ot o Comrs .

Diat Eine Contratre,
Annulla ok

Funzionalita di selezione e copia/incolla
In NPLAN, ogni oggetto all'interno di una vista ad albero pud essere copiato e incollato o spostato da un
punto all’altro esattamente come i file e le cartelle di Windows.

Un oggetto puo essere “selezionato” e “spostato” o “copiato” all’'interno dell’albero della vista oppure anche
“selezionato” e “posizionato” in un'altra vista ad albero (tipologica) o geografica (mappa).

= ™ Luce e Design SH

% B Localts Produttva Per spostare o copiare une oggetto si parte cliccando con il tasto dentro

= [ Abitato / Zona

= A Luogo 1 e cliccando su “Seleziona” una volta fatto cio ci si sposta dove si desidera

Inserisci

A Luoga 2 spostare o coiare I'oggetto.
# & pellzzana |
Ricerca su sottoramo

Sposta »

ES: In questo caso vediamo lo spostamento di un “punto di
illuminazione” da una strada ad un’altra, quindi da “Luogo 1” a “Luogo
2",

Comandi 4

Modifica
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Una volta posizionati sul punto di destinazione va selezionato
I’oggetto padre sotto al quale si vuol posizionare il punto (Luogo
2) e sui si fa click con il tasto destro. Le opzioni disponibili sotto
la voce “Madifica” saranno quindi; “Incolla qui” che produrra lo
spostamento; “Duplica e incolla qui” Che creera una copia
dell’punto luce nel punto desiderato; “Duplica ramo e incolla
qui” che copiera oltre al punto luce anche tutti i suoi sotto
oggetti (es: apparecchi illuminanti, documenti, cartelle di
documenti, etc.). Il comando “Elimina” & invece riferito
all’oggetto padre, in questo caso “Luogo 2”. Questa modalita
operativa e valida per tutti gli oggetti in tutte le viste ad albero.
Ovviamente gli oggetti devono rispettare la gerarchia prevista.
Per esempio e possibile copiare un punto luce sotto un Luogo ma
non il contrario.

=r lluminazione

Visualizza  Ajutc

Impianti per Filiali/Contratt! e tipologia

Nome Modello
# @ Censimento Punti Luce LeD i
= @ TRENTINO
# i Comune di Predaia
= i Luce e Design Sri
# [ Localita Produttiva 1
= [E3 Abitato / Zona
= # Luogo 1
@® Punta di luminazione

Inserisci

# @ pellizzano
Seleziona
Ricerca su sottoramo
Sposta

Comandi

X Elimina

Duplica e incolla qui

Duplica ramo e incolla qui
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Funzionalita di posizionamento in mappa e localizzazione geografica
Per posizionare un oggetto sulla mappa & necessario che per quell’oggetto sia previsto / possibile il
posizionamento. Gli Edifici, i punti di illuminazione e i quadri per esempio sono posizionabili in mappa.

Per poter posizionare un edificio e utile abilitare il doppio browser, come gia visto dal menu a tendina
“Visualizza” e selezionando la voce “Doppio browser”.

| 4 NP L &N Nplan - Maintenance Visualizza  Aiuto

| Report Attivita Manutentive - Tlluminazione | Impianti per Filiali/Contratti e tipologia
Report Attivita Manutentive - Conteggio Nome a
Report Attivit Manutentive - Portale Clienti || = il TEST
| Report Attivita Manutentive S » Autorizzazioni di accesso
| Report Censimento - 9 Grant full access to Cier
| Report Plani Manutentvi # (£ Antica Scuola dei Battuti di Mestre
| Tt e —— = [# Contratto test
| # » Report Commessa
| -Eapet ks Ao
Procsders [ = » Risorse Incaricate
3, Gestione Interventi manutenzione # Chiara Menolfi
# Chiara Menolfi
4 Piano manutentivo # » Documenti
# ¥ Richieste di intervento
@ Gestione Illuminazione Pubblica @ <O Implanti speciali
= & Generatori
=\ Accensione impianto di riscaldamento
= ¥ Dettaglio Intervento

9, Accensione impianto di riscaldar
3 » 202

#. Accensione impianto di riscaldam
Analisi di combustione
Controlli e manutenzioni di inzio stagionc
Controlli e manutenzioni quindicinali
Controlli e manutenzioni semestrali
Controlli e manutenzioni trimestrali
Controllo e manutenzioni mensili

BEEEE RS

Registrazione consumi b4
R ———— »

C Ricarica  + Inserisci v Inserisci oggetto

X Elimina

Filiali - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti |

Edifici con geocoding # Edificio test
y 5] S  Proprieta Valore a
.
SN (| ET—TT—
interthir P r D Descrizione
: ) ¥ Filiale TEST
Zirich // o Insbruck
~Liechtenstein
p)
Schwelz/
sse/Svizzeral
Svizra
3 AR TATE Comune o localita
P
A Trénto Provincia
f Superficie netta
. .. om0 ¢ /‘_“ Pordenon Altezza
At o
AR i, ® Volume
"/'z LA P v :':’“" Y Vicenza InUso s
i 4 :
Ran  wn ol Padova. ® Joraily InManutenzione i
o o'W RTAL T Vo o
+ vy % ||  Destinazione
Pavia ST W T e 4 - | Data Inizio Contratto
Aessandria Placenza a® g # o Poigo || Datafine Contrato
Asti ' i, # Responsabili e Riferim
Parma™ mogena # Stato Manutentivo
| @ Dati Metrici
/ Ravenna |
4 \ # GIS
Savonae ™ Genova B | @ Telematica
P ooy 4 Citta di San™
y S\ 25 Leaflet | © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA
Note
C Ricarica  Posiziona  Scollega ot
Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Interventl Programmati | Interventi Aperti ¢ » C Ricarica Duplica

In questa schermata abbiamo la vista ad albero “Filiali — Geografia Impianti” sulla sinistra e la Vista “Geo
Mappa” sulla destra. Selezionando I'oggetto da posizionare “Edificio test” a SX, clicco su “Posiziona” sotto la

vista “Geo Mappa” a DX.

Appena cliccato “Posiziona” apparira I'oggetto
sulla mappa e sara possibile spostarlo une
punto desiderato semplicemente trascinandolo
nella mappa. Per un posizionamento preciso &
possibile zoomare a piacere e anche cambiare il
livello della mappa scegliendo tra quelli
disponibili nell’icona in altro a desta.

Qualsiasi oggetto in mappa puo essere
riposizionato (selezionandolo e cliccando su
“posiziona”), oppure scollegato (selezionando
e premendo “scollega”).

La mappa al bisogno puo essere ricaricata con il
pulsante  “Ricarica” per  forzare la
visualizzazione di eventi elementi aggiunti o
mancanti.

Implanti per Filiali/Contratt e tipologia

Edifici con geocoding

Nome
= i TEST
= » Autorizzazioni di accesso
% Grant full access to Cier
# (£ Antica Scuola dei Battuti di Mestre
= [ Contratto test
# ¥ Report Commessa
= » Risorse Incaricate
# Chiara Menolfi
# Chiara Menolfi
# » Documenti
# » Richieste di intervento
# «2 Impianti speciali
= & Generatori
= %\ Accensione impianto di riscaldamento
= ¥ Dettaglio Intervento
9, Accensione impianto di riscaldam
= > 202
#- Accensione impianto di riscaldam
Analisi di combustione
Controlli e manutenzioni di inzio stagione
Controlli e manutenzioni quindicinali

Controlli e manutenzioni trimestrali

Controllo e manutenzioni mensili

+
+
+
# . Controlli e manutenzioni semestrali
+
+
8 v

) . Registrazione consumi
<« cEE—— >
C Ricarica  + Inserisci v Inserisci oggetto X Elimina

Filiali - Geografia impianti | Filial - Tipologia impianti

sq ;
{ + ) : (
| L ¥ |
- i sl
1\
¢
-PGtenone~—
\
A7 ( )Y
/ ¥ 7
ol \ N rT 7
«* >
Viceriza |
. X S N#
[ 3. TSN L ()
S g;m a, o Venezia
a \ /
an/ b A
. S\ A { #
VR X {
s Rowigo.
® 77
e i e J
¢ { i o
\ ngram
“Modena, \

|

Leaflet | © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA

C Ricarica ‘ Posiziona  Scollega

Geo Mappa - Edifici | 2D/3D Edifici | Interventi | Interventi Aperti ¢ »
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Personalizzazione delle griglie

Nplan permette di personalizzare le colonne delle viste sia ad albero che a griglia e di posizionare a piacere
le colonne. Sulle colonne ¢ poi possibile fare ordinamenti crescenti e decrescenti.

Per fare cio e sufficiente fare click con il tasto destro sulle intestazioni di colonna della vista e cliccare su
“Modifica colonne”.

# NP L& Nplan - Maintenance Visualizza  Aiuto
Report Attivita Manutentive - llluminazione Implanti per Filiali/Contratti e tipologia

# Edificio test

Report Attivith Manutentive - Conteggio Nome Via T Civico CAP  Comune o locality I & Proprietd Valore A
Report Attivith Manutentive - Portale Clienti | = Il TEST | Vodta cooora_ |
Report Attivita Manutentive = ¥ Autorizzazioni di accesso Descrizione
Report Censimento % Grant full access to Cier Filiale TEST
Report Plani Manutentivi + gﬂnﬂﬁ Scuola dei Battuti di Mestre Commessa Contratto test

= (# Contratto test Codice Contratto MI0000.00.00
(LD 4 ¥ Report Commessa Codice Field Service
Repart Tatic Assegnat Codice Edificio M10000.01.00
Procedure @ b Risorse Incaricate Via
9, Gestione Interventi manutenzione # Chiara Menclfi Civico

# Chiara Menolfi Comune o localith
AL Piano manutentivo ® » Documenti cAP
® P Richieste di intervento Provincia

) Gestione Hluminazione Pubblica @ =<0 Implantl speciall Superficie netta

Apparira una finestra pop-up che mostra le colonne disponibili. Una volta selezionate cliccare ok. Le nuove

colonne verranno aggiunte in fondo, per posizionarle come desiderato bastera cliccare sulla intestazione di
colonna e trascinarla dove desiderato.

@& NP LEN Nplan - Maintenance Visualizza  Aiuto

Report Attivita Manutentive - Illuminazione Impianti per Filiali/Contratti e tipologia # Edificio test
Report Attivita Manutentive - Conteggio me my priet: Valore
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti | = Il TEST Nome Edificio test
Report Attivita Manutentive = » Autorizzazioni di accesso Descrizione
Report Censimento % Grant full access to Cier
# (& Antica Scuola dei Battuti di Mestre
Report Piani Manutentivi Ao Soita e Bt ol Hestre
= L& Contratto test
Report Scadenze
# » Report Commessa & Codice Field Service
Report Tecnici A ti Sl
eport Tecnici Assegnati & €3 Edificio test & Commessa a Codice Edificio  MI0000.01.00
Procedire =+ Risorse Incaricate O Competenza Via
# chi 6 (] Comune o localita
‘\ Gestione Interventi manutenzione Chiara Menolf Coordinata Geografica X Civico
# Chiara Menolfi a Comune o locality
[y 8 » Docsrent Coordinata Geografica y
4L piano manutentivo ument) () Data Creazione &
i # ¥ Richieste di intervento O Data Fine Contratio Provincia
) Gestione llluminazione Pubblica 4 <2 Impianti speciall 3 bt Inizlo Corbratin Superficie netta
= & Generatori () Data riqualifica impianto Altezza
= \ Accensione impianto di riscaldamen | pata witima manutenzione Volume
= ¥ Dettaglio Intervento [ Data ultima modifica InUso si
%\ Accensione impianto di risc: | () Descrizione In Manutenzione si
= » 2022 () Destinazione v Destinazione
f» Accensione impianto di risce 1”1 Email Istituto Data Inizio Contratto
Analisi di combustione FEp o Ok Data Fine Contratto
Controlli e manutenzioni di inzio sta # Responsabill e Riferim

Cliccando sulle intestazioni sara possibile ottenere I'ordinamento crescete e decrescente.
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Esportazione dei dati
In Nplan e possibile ottenere export in due modalita:

1) Direttamente da una vista griglia e/o una ricerca come export CSV
2) Da una procedura di export creata come report.

Nel primo caso la modalita € molto semplice e interattiva e pud essere gestita dall’'utente nel secondo caso

si possono avere export molto piu sofisticati ma devono essere prodotti ad hoc come e messi a disposizione

dell’utente come report.

| @ NP LEMN Nplan - Maintenance
Report Attivitd Manutentive - Iluminazione

Report Attivita Manutentive - Conteggio

Repoart Attivita Manutentive - Portale Clienti

| Report Attivitd Manutentive
Repart Censimento
Report Piani Manutentivi
Report Scadenze
Report Tecnici Assegnati
Procedure

& Gestione Interventi manutenzione

AL Piano manutentivo

) Gestione lluminazione Pubblica

Visualizza  Aiuto

Impianti per Filiali/Contratti e tipologia

Classe da cercare: 4 Edific

[ Filiale contiene | TEST
< Inserisci una nuova condizione >

Nome
© ¢} Dipartimento di salute mentale
£ 3 Edificio test
& ¢3 Novara 2023 TEST
2 (G Ospedale di Edolo
0 {3 Ospedale di Vallecamonica
© &3 Parte Nuova
£ 3 Parte Vecchia
0 {3 Sede di Breno
© (J Sede di Cedegolo
0 ¢ Sede di Darfo Via Carcovi
& 3} Sede di Darfo Via Quarteroni
& 3 Sede di Pisogne
o 3 villa Lucia

Condizioni

Manzoni

Via Donatori di sangue
Via Manzoni

Nissolina
Nazionale
Cercovi
Quarteroni
Valeriana

C Ricarica  + Inserisci v

X Eimina [ ] Seleziona  Q Chiudi ricer...

Civico CAP

25043
25051
25047
25047
25055

Esporta XML
Esporta ~

Azzera

(Comune o localita

Breno
Cedegolo

Darfo Boario Terme
Darfo Boario terme
Pisogne

Ok

Filiali - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti | Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifid | Interventi Programmati | Interventi Aperti | Intervent 4 »

# Dipartimento di salute mentale

Proprieta
Nome
Descrizione
Filiale

Valore

TEST
Recupero RVM
CC 201340020

Commessa
Codice Contratto
Codice Field Service

Via Manzoni
Civico 142
Esine

Provincia BS
Superficie netta
Altezza
Volume
InUso si
In Manutenzione si
Destinazione
Data Inizio Contratto
Data Fine Contratto

® Responsabili e Riferim

* Stato Manutentivo

# Dati Metrici

C Ricarica Duplica

Dipartimento di salute me

Una volta effettuata la ricerca bastera selezionare le righe del risultato e poi premere su “Esporta”. E

possibile selezionare tra i formati XVL e CSV. Tramite apposta finestra di dialogo & possibile scaricare il file

sul proprio PC.

! aboutblank - Personale - Microsoft..  — (m]

() aboutblank

X

|

premi qui per iniziare il download

NB: La finestra del download dipende dal browser in uso.
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| Moduli di NPLAN

NPLAN offre differenti moduli operativi, una Progressive Web App (PWA) compatibile con tutti i dispositivi
mobile Android e iOS (senza la necessita di installare nulla dagli App store) e una APP Android con funzionalita

off-line.
& CUSTOMER G:'T;P
‘ CALLCENTER <:I m@

NPLaN
FM/CMMS 2025 @ BOTALL |::> r
i L ENERGY <1
CONTROL
& TBL [a] ROOM
MOBILE Android  fqmmpd 2 Cal center &y SETTINGS
MOBILEPWA A Allarmi @ Parametri
¢ Cruscotti

B Report ) & \otifiche
epol B Report
ASSET %Autorizzizioni o M{‘)’bils
MAINTENANCE W Mappe/Geo k Dashboard

& Tecnici

-

= Mezzi "
B Calendari 432 RESOURCE

% Interventi MANAGEMENT
S Edifel & Tecnici [ WPLAN FULL& EASY

i Impianti = Mezzi
# CAD/BIM & Calendari [ wpranFuLL

B Documenti @ Presenze . NPLAN-X

1. Nplan - Control Room (Easy/Full): nella control room é possibile monitorare tutte le attivita sia si
manutenzione programmata che a guasto e volendo utilizzare le funzioni di Call Center

2. Nplan - Maintenance (Easy/Full): in questo modulo & possibile impostare e gestire le attivita di
manutenzione programmata.

3. Nplan - Resource Management (Easy/Full): In questo modulo si gestiscono i tecnici manutentori

4. Nplan - Settings (Easy/Full): in questo modulo & possibile configurare e impostare tutti i parametri
e le funzioni (report, tabelle di lookup, etc.) che gli utenti troveranno nei vari moduli.

5. NPLAN-X (Easy/Full): & lo strumento mobile che viene utilizzato sia per le operazioni di censimento
e le attivita manutentive sia per il monitoraggio e la consultazione dei dati.

6. Nplan - Customer Call Center (Full): & il portale di accesso per i clienti a cui si erogano i servizi
(Global Service, manutenzioni, Ticketing, pulizie, etc.). Qui i clienti possono tenere monitorate tutte
le attivita, inserire ticket autonomamente, stampare i report di propria competenza, autorizzare gli
interventi extra-canone, etc.

7. Nplan - Energy Systems (Full): Modulo dedicato alla fornitura calore, ai bilanci energetici e alla
certificazione ISO 50001

8. Nplan - Meteo (Full): Modulo dedicato alla raccolta e al monitoraggio dei gradi giorno per i bilanci
energetici-

9. APP Android (Full): applicazione lato tecnico con funzionalita off-lile.-

10. View Builder (Amministratore): € il framework di configurazione in qui sono definiti i dei moduli di
Nplan stessi.
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Maintenance

Quello della Manutenzione & il modulo principale di NPLAN, qui si carica il censimento immobiliare e
impiantistico si definiscono le attivita di manutenzione programmata da eseguire. della Manutenzione

Programmata.

La struttura dati prevede una dividine in FILIALI utile a distinguere una macro divisione per aree aziendali e

squadre manutentive indipendenti. Sotto le filiali & possibile inserire i Contratti utili a separare la visibilita
per contratto/cliente. All'interno del contratto & possibile inserire Edifici, Impianti e componenti con il
livello di dettaglio che si desidera.

| o NP LS Nplan - Maintenance  Visualizza  Aiuto

Report Attivith Manutentive - 1l
|| Report Attivita Manutentive - Cc
Report Attivith Manutentive - Pg
Report Attivith Manutentive
Report Censimento
Report Piani Manutentivi
Report Scadenze
Report Tecnici Assegnati
| Procedure

‘\ Gestione Interventi mar
AL Piano manutentivo
k& Dashboard

Q Gestione Illuminazione |

Impianti per Filiali/Contratti e tipologia
Nome Via
= [# Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena
= » Parametri Field Service
= % Facility Management
9 Edificio
% Piano
9 Vano
9 Vano Tecnico
G Vano Altro
= ¥ Autorizzazioni di accesso
% Revoke any access to COMMESSE RENOVIT
B Grant full access to Ospedale Santa Maria alle
Documenti
Report Commessa
[3) MOP - AOU Senese - Piano Operativo Annualé
= [J) MOP - AOU Senese - Programmata (PDF)
= ¥ Documenti
[3) ARM22042-20250521091503. zip
# # AREA ESTERNA
& {3 ASILO NIDO
# b Risorse Incaricate
# b Richieste di intervento
# 1 so01
= &% PO00
«* Impianto Idrico di Distribuzione_00002
«* Impianto Idrico Valvolame_00002
4 »

V.le Mario Bracci

V.le Mario Bracci 4-18

C Ricarica  + Inserisci v~ Inserisci oggetto X Elimina [ ) Seleziona Q, Ricerca Esporta ~

4-18 5

Cvico C4

L

# ASILO NIDO

Proprieta
Nome
Descrizione
Destinazione
Filiale
Commessa
Codice Contratto
Cadice Field Service
Cadice Esterno
Codice Edificio
Codice/QrCode
QrCode
Task Commessa Field Service - Code
Task Commessa Field Service - Nome
InUso
Apertura Ticket
Via
Civico
Comune o localith
CAP
Provincia
Superficie netta
Altezza
Volume
In Manutenzione
Data Inizio Contratto
Data Fine Contratto

Filial - Geografia impianti | Fillall - Tipologia impianti | Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Interventi Progi ¢

# Responsabil e Riferimenti

C Ricarica Duplica

Per ogni commessa é possibile definire parametri di scambio con gli altri sistemi:

Valore
ASILO NIDO

COMMESSE

ARM22042
UF-0000011857
902_SI_S_0010
902_S1_S_0010
902_SI_S_0010

si

No

V.le Mario Bracci
4-18

Siena

53100

St

697.380

2.787,0441000000
Si

Medifica Form «

- Parametri Field Service: servono a definire i servizi e le gerarchie di censimento
- Report di Commessa: servono a definire i report periodici che vengono inviati al Protale Clienti.

Sono inoltre evidenziati i campi previsti nelle rispettive integrazioni.
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Filiali / Contratti e gestione dei permessi di accesso ai dati.
Legato alle Filiali e ai Contratti c’e la gestione dei permessi di accesso ai dati in lettura e in scrittura che
vengono definiti nel modulo settings ma che possono anche essere creati e impostati tramite una maschera

di creazione guidata delle nuove commesse.

L'impostazione delle Filiali e la relativa gestione dei permessi di accesso ai dati & definito

dall’amministratore del sistema (IT)

Impianti per Filiali/Contratti e tipologia

|} COMMESSE RENOVIT

Nome Via
= (Dco RENO

# » Autorizzazioni di accesso

.iJC‘Com ne di Nava

= (& Ospd COMMESSE RENOVIT |0 i Siena

# P Autorizzazioni di accesso

# » Documenti
| ¥ Report Commessa

| @ AREA ESTERNA .V.Ie Mario Bracci

Scambio dati con Field Service.

Proprieta
Nome
Code
Ruoli esterni in lettura:

Ruoli esterni in scrittura:

Valore

COMMESSE RENOVIT
GLOBAL_RENOVIT
(COMMESSE RENOVIT)
(COMMESSE RENOVIT)

Nella creazione del Contratto invece & possibile stabilire i permessi di accesso e definire le modalita di
collegamento e passaggio dei dati con gli altri sistemi aziendali.

o NP L3N Nplan - Maintenance  Visualizza  Aiuto

Report Attivita Manutentive - Tllt | Impianti per Filiali/Contratti e tipologia
Report Attivita Manutentive - Co
Report Attivith Manutentive - Po
Report Attivita Manutentive

Nome Via
= () COMMESSE RENOVIT

# F Autorizzazioni di accesso

# [# comune di Nova Milanese

Reooncfﬂs'm"w . = (& Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena
_Report Plani Manutentii | # b Parametri Field Service

Report Scadenze # ¥ Autorizzazioni di accesso

Report Tecnici Assegnati # ¥ Documenti

Procadire # ¥ Report Commessa

© } AREA ESTERNA V.le Mario Bracci

9, Gestione Interventi mar

+ # ASILO NIDO V.le Mario Bracci
alh  Piano menutentivo # % CABINA ELETTRICA V.le Mario Bracci
# # CENTRALE TERMICA V.le Mario Bracci
b Dashboard ® # CENTRO DIREZIONALE Vlle Mario Bracci
+ # DEA V.le Mario Bracci
Q Gestione Tlluminazione F # # GRUPPO ELETTROGENO V.le Mario Bracci
+ # LOTTo 1 Vile Mario Bracci
+ # LOTT0 2 Vile Mario Bracci
+ # LOoTT0 3 Vile Mario Bracci
+ # LOTTO 4 Vile Mario Bracci
+# # LOTTO 5 Vile Mario Bracci
# # LOTTO DIDATTICO V.le Mario Bracci
# # PORTINERIA V.le Mario Bracci

C Ricarica  + Inserisci v Inserisci oggetto X Elimina [ ) Seleziona

Civico CAP Comu &

418 53100 Siena)
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 Siena
4-18 53100 S\E.na‘

Q Ricerca Esporta v

Fillall - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti | Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Interventi Programmati | 1 4 »

# AREA ESTERNA
Proprietd
Nome
Descrizione
Destinazione
Filiale
Commessa

Codice Contratto

Codice Field Service

Codice Esterno
Codice Edificio
Codice/QrCode
QrCode

Valore
AREA ESTERNA

COMMESSE RENOVIT

Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena
ARM22042

UF-0000011858

902_SI_S_0000

902_SI_S_0000

902_SI_S_0000

Task Commessa Field Service - Code
Task Commessa Field Service - Nome

InUso

Apertura Ticket

Via

Civico

Comune o localita

CAP

Provincia

Superficie netta

Altezza

Volume

In Manutenzione.
C Ricarica

Si

No

Ve Mario Bracci
4-18

Siena

53100

SI

79181.460

413,6247000000
si

Duplica  Modifica Form ~

In azzurro sono evidenziati i campi interessati alla integrazione con Field Service
nascono in Field Service e che dovranno essere riportati anche in Nplan.

. In violetto quelli che
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Il particolare vanno impostati:

e Codice: Codice della Commessa RENOVIT

e Invia Anagrafiche a Field Service (Si/No): Per inviare I'anagrafica (Edificio-Piano/Vano/Asset) di
NPLAN a Field Service

e Schedulazione Notturna Anagrafiche (Si/No): imposta la schedulazione automatica verso Field
Service.

e Data ultimo invio schedulato anagrafiche (Data/Ora): indica I'ultima sincronizzazione fatta

e Invio MOP Field Service (Si/No): Per inviare o meno le MOP a Field Service

e Tipo invio Tipologico / Geografico (Si/No): Si invia le MOP raggruppate per tipologia, No invia le
MOP dettagliate per posizione.

e Ultimo invio Schedulato (Data/Ora): Indica I'ultimo invio fatto a Field Service.

e Codice Edificio MOP Field Service: Codice della MOP di Field Service.

Sempre per la gestione dello scambio dati verso Field service, sotto il contratto & possibile definire e
dettagliare le tipologie di servizio previste in contratto (facility management; illuminazione pubblica;
impianti semaforici; etc.) e il livello di dettaglio di censimento (edificio; piano; vano; localita; strada; etc.)

Report Attivita Manutentive - Tt Impianti per Filiali/Contratti e tipologia 9 Facility Management

Report Attivita Manutentive - Ca | Nome via Civico CAP  Comu a || Propriets Valore
Report Attivith Manutentive - Po | = () Renovit - AREA CENTRO/SUD Nome Facility Management
Report Attivita Manutentive % ¥ Autorizzazioni di accesso Codice Integrazione 103123629
T = [# comune di Cosenza Commessa Comune di Cosenza
= » Parametri Field Service InUso Si
TR (A T
Report Scadenze 9% Ecificio Codice Field Service TDS-0026
Report Tecnici Assegnati % Piano I
Procedure % Vano Note
i i % Vano Tecnico
"\ Gestione Interventi mar % Vano Altro
ah  Pisno manutentivo % Vano Cortile Ultima modifica adm ad
T % Vano Palazzina Data ultima modifica 516
& Dashboard = % Iluminazione Pubblica m adr
% Localita )
Q) Gestione Iluminazione f % strada
= % Impianti Semaforici Ruoli esterni in scrittura
% Incrocio # Cestino Invisibili
# ¥ Autorizzazioni di accesso v

Nella maschera del tipo di servizio in azzurro i campi oggetto dell'integrazione.

Report Attivita Manutentive - IIll | Impianti per Filiali/Contratti e tipologia 9, Edificio
Report Attivith Manutentive - Co | Nome Via Civico CAP  Comua || Proprieta Valore
Report Attivita Manutentive - Po | = Il Renovit - AREA CENTRO/SUD Home T
Report Attivita Manutentive + ¥ Autorizzazioni di accesso Classe di Riferimento User. Edifici
= (£ Comune di Cosenza Codice Integrazione NPLOOO1EDIFICIO
Report Censimento .
y , = ¥ Parametri Field Service Vano Tecnico No
Report Piani Manutentivi = % Faclity Management Fr———
Report Tecnici Assegnati % Piano
Ve
Procedure % vano Note
§ : % Vana Tecnico
R Gestione Interventi mar % Vano Altro
Vano Cortile Data ultimo invio 05/08/2025 17:16

4L Piano manutentivo % fo8y:

% Vano Palazzina ata ultima modifica 05/08/2025 16:45

.l, Dashboard = % Illuminaziene Pubblica Uitima modifica

% Localita Inse

) Gestione Iluminazione F % swrada )
= S Impianti Semaforici !
% Incrocio i i in scritt
# ¥ Autorizzazioni di accesso v

In questa maschera e possibile definire gli oggetti di dettaglio; in azzurro i campi interessati
dall’integrazione e in lilla le informazioni sull’ultimo invio a Field Service
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Wizard si creazione di un nuova commessa.
Facendo click con il tasto destro su una Filiale € possibile accedere al comando “Crea nuova commessa”:

Impianti per Filiali/Contratti e tipologia (i) COMMESSE RENOVIT

Nome Via A || Proprieta
& ([T]) COMMESSE RENOVIT Nome

Code
Ruoli esterni in lettura:

= ¥ Autorizzazioni di accesso
9 Grant full access to COMMESSE RE 73 seleziona
# [ Comune di Nova Milanese Ricerca su sottoramo
= [# Ospedale Santa Maria alle Scotte di Sie 5
= ¥ Autorizzazioni di accesso
% Revoke any access to CDMMEm °° Aggiorna i diritti di accesso da qui in gil
<
S Grant full access to Ospedale S Modifica
# ¥ Documenti

Ruoli esterni in scrittura:

# 4 AREA ESTERNA Vile Mario

Si aprira una maschera dove sara possibile dare il nome alla commessa e creare delle ACL specifiche per
I’accesso ai dati:

Crea la Commessa e le Ad primarie
Filiale COMMESSE RENOVIT
Ad Filiale Grant full access to COMMESSE RENOVIT
Nome Commessa
Nome ACL Commessa

Le ACL potranno poi essere cambiate o impostate selezionando delle ACL gia presenti.
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Applicazione Gestione interventi di manutenzione:

Nella Gestione degli interventi di Manutenzione si carica il censimento immobiliare e impiantistico della
vista principale “Filiali - Geografia Impianti”.

Qui va Inserito I’Edificio con relativi Piani e i Vani. E possibile inserire anche Elementi Architettonici, Impianti
e Componenti che sono sottoposti a manutenzione programmata. A ognuno di questi oggetti sara possibile
associare il proprio Piano di Manutenzione e generare quindi le scadenze. Se non si desidera creare scadenze
associate a ogni singolo Item & possibile creare dei raggruppamenti di impianti/componenti dello stesso tipo
per piano o per edificio e generare delle scadenze che si riferiscano al gruppo. Questo & possibile grazie alla
vista “Filiali — Tipologia Impianti”.

Affinché ci possa essere una attribuzione automatica delle attivita manutentive & necessario assegnare dei
Tecnici all’Edificio o al Contratto che abbiamo le mansioni previste per il piano manutentivo assegnato agli
item (impianti/componenti/elementi). Tramite le mansioni sara possibile distinguere le manutenzioni Edili
da quelle Idrauliche da quelle Elettriche e cosi via.
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Vista Filiali - Geografia Impianti
Come detto & la vista principale in cui si inserisce il censimento.

| 0 NP LEN Nplan - Maintenance  Visualizza it

Report Attivita Manutentive - lluminazione Impianti per Filiali/Contratti e tipologia # ASILO NIDO
Report Attivita Manutentive - Conteggio Nome Via Civico CAP  Comuneolocalith  a || Proprieta Valore a
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti = [# Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena Nome ASILO NIDO
Report Attivita Manutentive @ ¥ Autorizazioni di accesso Deserizione
Report Censimento i » Documenti Filiale COMMESSE RENOVIT
Repart Piani Manutentivi # » Report Commessa Commessa Ospedale Santa Maria alle Scc
T # # AREA ESTERNA Ve Mario Bracci 418 53100 Siena Codice Contratto ARM22042
Ve Mario Bracci 53100 Siena Codice Field Service UF-D000011857
Report Tecnid Assegnat Risorse Incaricate Codice Edificio 902_S1_5_0010
Procedure # Elettricista Siena Via Vile Mario Bracci
9, Gestione Interventi manutenzione # Termoidraulico Siena Civico 418
# Edile Siena Comune o localits Siena
AL Ppiano manutentivo # Manutentore Impianti GAS Siena cap 53100
i Ascensorista Siena Provincia 51
) Gestione Hluminazione Pubblica # Antincendio Siena i 697,380
= b Richieste di intervento Altezza
= & s01 Volume 2.787,0441000000
<} Impianto Idrico di Distribuzicne_00001 InUsa si
<2 Impianto Idrico Valvolame_00001 In Manutenzione si
«! Impianto Elettrico di Distribuzione_00001 Destinazione
® &% PARCHEGGIO - 0201 Data Inizic Contratto
= & CENTRALE IDRICA - 0202 Data Fine Contratto
«! pulsante sgancic_00003 # Responsabili @ Riferimenti
<! Prese Civili_00007 ¥| @ Stato Manutentivo
4 # Dati Metrici
+ Inserisci v Inseriscioggetts X Elimina ] Selesiona O, Ricerca  Esporta v ® GIS v
Impi Filiali - Ti Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici »  C Ricarica Duplica  Modifica Form ~

Vista Filali - Tipologia impianti
Serve per classificare gli impianti/componenti/elementi e
manutenzioni al gruppo anziché al singolo item.

raggrupparli tra loro in modo da applicare la

:‘NFLHN Nplan - Maintenance  Visualizza ~ Aiuto
|

Report Attivita Manutentive - lluminazione
Report Attivitd Manutentive - Conteggio

Impianti per Filiali/Contratti e tipologia
Nome

-V\a

"Civico CAP

A Bocchetta mandata

Comune o locality A || Proprieta Valore Y
Report Attivith Manutentive - Portale Clienti = [ Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena Nome (e T
Report Attivith Manutentive @ ¥ Autorizzazioni di accesso Descrizione
P ® # AREA ESTERNA Vle Mario Bracci 418 53100 Siena Bene Raggruppamento  Si
Raport Fani biaautardh] = # ASILO NIDO Vle Mario Bracci 4-18 53100 Siena In uso El
Report Scadenze @ 2§ Edificio ASILO NIDO In Manutenzione s
# 2§ Piano 501 Replica MOP Field Sen si
e ilecclimeggat Codice Field Service
Procedure Bocchetta mandata Code Bocchetta_ mandata_SIE
* O aations Literveni menUt e Tions A Bocchetta mandata_00001 N. di matricola
4 Bocchetta mandata_00002 Marca
AL piano manutentivo A Bocchetta mandata_00004 Modello
A Bocchetta mandata_00005 Tipo di impianto
) Gestione Hluminazione Pubblica A Bocchetta mandata_00006 Tipciogia buna
A Bocchetta mandata_00009 Quantita
A Bocchetta mandata_00011 Piano manutentivo abilitat Si
2 Bocchetta mandata_00012 Piano manutentivo assegr (%] Grcuiti aeraulici - Element
A Bocchetta mandata_00013 Anno di costruzione
A Bocchetta mandata_00014 Data collaudo/Installazion
A Bocchetta mandata_00015 Anni Durata Bene
# . Controlli e Manutenzioni - 1A Stato manutentiv
# . Controlli  Manutenzioni - 1M ® Telematica
® Controlli e Manutenzioni - 6M ¥| @ Mappe 20/3D
4
C Ricarica  + Inserisci v Inserisci oggetto X Elimina £ 3 Seleziona O Ricerca  Esporta s
" Filiali - Geografia impianti__Filiall - Tipologla impianti | Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Interventi Programmati | Interventi Aperti | 4 »  C Ricarica Duplica  Modifica Form ~
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Vista Geo Mappa — Edifici

In questa vista e possibile posizionare e visualizzare gli edifici sulla mappa Open Street Map.

o NP LEMN Nplan - Maintenance  Visualizza  Aiuto

Report Attivita Manutentive - Iluminazione Edifici con geocoding # ASILONIDO
Report Attivita Manutentive - Conteggio Volai/Wolls % AT ») Z Proprieta Valore a
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti | + | : \ S Trento Sla Nome ASILO NIDO
) | §F
Report Attivita Manutentive " \{ = q 9] | ¥ | Descrizione
%i | — X . Como ¢ ,“.1' i il e \ oy Filiale COMMESSE RENOVIT
Report Censimento d___J N vereto = -
" o dAoste WAW v, W ; X Cos
Report Piani Manutentivi d sie & L P bad e Vicenza T \//‘\\ = ==
Scadenze “x % e A 1 - g N
W? = = « T e 4.1;“1,'3’ W Padgpe: T NVereza o~ ) Codice Field Service
Report Tecnici Assegnal prenon # vty ¢ o ¥ . Rijeka Codice Edificio
Procedure v Pavia__ T « R 4 Via
Gesti t o 7
.\ ione e Jorino_ wessandria Placenza - wRgR m:::vqn Civico
sth f Comune o localita
Al Ppiano manutentivo Parma™ modena =
- Provincia
Q G i Pubblica Cuned P Em) mogito Ravengis
Savonas” Genova ./, 2 Hrvd Superficie netta
Liguric { Altezza
o L Citta di San
La Spezia Pistola | Marino Volume
Lucca E N InUso
- Firenze Pesarg,
2 g In Manutenzione
:’,‘w Destinazione
Livomo 23
X Toisgney s Data Inizio Contratto
5.2.',. Data Fine Contratto
7 Perugia # Responsabili e Riferimenti
Umbria A A # Stato Manutentivo
e Leaflet | © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA # Dati Metrici
C Ricarica  Posiziona ~ Scollega # GIs ¥
Filiali - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti  Geo Mappa - Edifici [ 2D/3D Edifici | Interventi Programmati | Interventi Aperti | ¢ »  C Ricarica Duplica  Modifica Form

NB: Vedi le funzioni di base di Nplan per I’'uso del doppio browser per posizionare, collegare e scollegare gli edifici.

Vista 2D/3D Edificio (CAD/BIM)
Questa vista permette di visualizzare la planimetria CAD/BIM e il collegamento con i componenti impiantistici

la dove previsto.

| @0 NP LEN ol - Maintenance

Visualiza  Ajuto

Report Attivita Manutentive - [lluminazione Impianti per Filiali/Contratti e tipologia 20/30 Edifici 4% CENTRALE IDRICA - ..
Report Attivith Manutentive - Conteggio Nome a || nemseiectea | | Proprieta  Valore &
Report Attivitd Manutentive - Portale Clienti # Termoidraulico Siena C —.-" Nome CENTRALE |
Report Attivith Manutentive # Edile Siena Descrizi CENTRALE |
T # Manutentore Impiant GAS Siena Code 9025150
Report Planl Man . # Ascensorista Siena Tipo di | Locale
REREaE # Antincendio Siena Criticita Basso
’ @ * Richieste di intervento L Superfic 8,310
Report Tecnici Assegnati = = s01 },T Altezza 2.400
Procedure «* Impianto Idrico di Distribuzione_00001 P oo || volume 19,944
9, Gestione Intervent] manutenzione <4 Implanto Idrico Valvolame_00001 I CRA My ='=1.. P Stato m. 100095
<! Implanto Elettrico di Distribuzione_00001 e o vy —%7—| Ocaupatsi
AL Piano manutentivo B PARCHEGGIO - 0201 - - s Categor ...
= [ CENTRALE IDRICA - 0202 = == | Destina: Non definitz
7 Gestione Hluminazione Pubbica «! pulsante sgancio_00003 T e 4 N, telefc
«! Prese Civil_00007 5 # Dati me
<! Interruttore luce pulsanti_00009 e laslllLond R T " # Mappe 3
: PR UL DL U [
=, Camini canne fumarie_00001 - L I A : - -
< Camini canne fumarie_00002 | TSN (NP PP i, Note
<! Generatore Calore_00001 P N r"\'- -rll ™ M T |
«! Generatore Calore_00002
«J Termostato_00006 A Compet import2024
« Manometro_00002 L o = 0 @ Ruoli es (Ospe
= Vaso espansione Chiuso_00003 v Ruoli es (Ospedale ¢
< > Q‘ Inserita
C Ricarica  + Inserisci ~ Inseriscioggetto X Elimina Data Cr 05/06/2024 ¥
Fillali - Geografia impianti [ Filiali - Tipologia impianti | Geo Mappa - Edifici 2D/3D Edifici [ Interventi Pr Interventi Aperti | Interventi Chiusi | £ 4 » O Ricarica

NB: La funzionalita si appoggia a | servizio cloud di AutoDESK
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Vista Interventi Programmati

W NP LEN Nplan - Maintenance Visualizza  Aiuto

Report Attvita - Interventi Generale - 1G 19/12/2024-20/12/2024
R Commessa contiene siena e Propriets Valore -
Report Attivith Manutentive - Portale Clienti Eciiic contens | ASILO NIDO Nome Generale - 1G 19/12/2024-20/12/2024
Report Attivita Manutentive < Inserisci una nuova condizione > Intarvasto Generale - 1G
Rapoct Cansimantd Progressivo N. 14965061
LSRR Condizioni | Azzera ok Tipo Risorsa richiesta Termoidraulico
Report Scadenze N. Scadenza Replica MOP Replicato Fik C £ Pia vi Impia D it apeo Ul 1o 209
i — jenza Replica MOP Replica ommessa ifico no jano mpianto o Sraas e S s
MM = 208572 [ Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NI Edificio ASILO NI Do Campie
= zoa:n x N° Ospedal s.m Maria alle Scott Asxtz m£ Edificio Asxto NI b i
o le Santa Maria al if
N, Gestione Interventi manutenzione ; Risorsa Prevista # Termoidraulico Siena
208572 No No Ospedale Santa Mari all Scoti ASILO NIDO mmﬁ: ASILO NI o $ Temodredico §
A o 208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scott: ASILO NIDO Edificio ASILO NI s o
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO NIDO Edificio ASILO NI .
Q@ Gestione Iluminazione Pubblca 208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO Edificio ASILO NI P i
202N L wk Santa Marla alle Scotl; ASILO NIDO Edifco ASILO W1 Durata effettiva (min) 0,0000000000
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO Edificio ASILO NI <
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO Edificio ASILO NI
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO Edificio ASILO NI Descrizione lavoro programmato
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO Edificio ASILO NI
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scott: ASILO NIDO Edificio ASILO NI vy :
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scots ASILO NIDO Edificio ASILO NI e e ek .
208572 N N i Maria alle N d N o "
o o Ospedale Santa Mari ol Scot ASILO NIDO Edifico ASILONI s 6D Frald Sar Mo
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO Edificio ASILO NI ot ot
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scott: ASILO NIDO Edifco ASILONT e i Sarvic i
208572 No No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO Edificio ASILO NI :
ommessa Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena
208572 No No Ospedale Santa Maria alie Scotte ASILO NIDO Edificio ASILO NI w
Edificio ASILO NIDO
———
< » Bene Addolcitore
Interrompi | Caricamento 4750/5000... Ruoli esterni in lettura: (Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena)
pl
o " = - Ruoli esterni in scrittura; (Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena) o
Fillali - Geografia impianti | Fillall - Tipologia impianti | Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici_Interventi Programmati | Interventi Af 4 C Ricarica Modifica Form v
W NP LEN Npln - Maintenance  Visualizza  Aluto
Report Attivita Manutentive - Iluminazione Interventi Aperti Estintori a polvere - 12A 20/01/2023-20/01/2035
Report Attivita Manutentive - Conteggio Com contiene |siena e Proprieta Valore -
Report Attivith Manutentive - Portale Clienti Eaficio contene |asio Nome Estintori a polvere - 12A 20/01/2023-20/01/20
Report Attivita Manutentive < Inserisci una nuova condizione > Intervento Estintori a polvere - 12A
A o Progressivo N, 5929563
Report Piani Manutentivi < » Tipo Risorsa richiesta Manutentore Antincendio
Report Scadenze & Data inizio periodo utile 20/01/2023 00:00
CRrciion ]| S Ao Data fine periodo utile 20/01/2035 00:00
Report Tecnicl Assegnati >
= N. Scadenza Replica MOP Replicato Fik Commessa Plano Vano Ima | Dota chiusuracinizio
o 14 No le Santa Maria \OUS LE SCOTTE Pi Data chiusura:f
S, Gestione Interventi mantenzione No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO - AOUS LE SCOTTE Pie Risorsa Prevista # Antincendio Siena
No Ospedale Santa Maria alle Scott: ASILO - AOUS LE SCOTTE Pie Risorsa Effettiva # Antincendio Siena
AL piano manutentivo No Ospedale Santa Maria alle Scotte ASILO - AOUS LE SCOTTE Pie Chiuso No
No Ospedale Santa Maria alle Scotti ASILO - AOUS LE SCOTTE Pie Sospeso No
Q {SaREHA BRI P S No Ospedale Santa Maria alle Scott: ASILO - AOUS LE SCOTTE Pie Durata 0,0000000000
No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO - AOUS LE SCOTTE Pie Durata effettiva (min) 0,0000000000
No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO - AOUS LE SCOTTE Pie
No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO Ed Diociion 1ovors programiets
No Ospedale Santa Maria alle Scott ASILO NIDO Ed
No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO €d
No Ospedale Santa Maria alle Scott ASILO NIDO & Giori di Tolleranza Iniziale 30
No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO NIDO e Giorni di Tolleranza Finale
No Ospedale Santa Maria alle Scottr ASILO NIDO ed  Replica MOP Field Service
No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO Ed Coopmi import
No Ospedale Santa Maria alle Scotts ASILO NIDO g4 Replicato Field Service No
No Ospedale Santa Maria alle Scott: ASILO NIDO Ed Commessa dale Santa Maria alle Scotte di Siena
o R A AR A T A A A i Edificio ASILO - AOUS LE SCOTTE
< » Bene TERMINALE_DI_SPEGNIMENTO_PORTATILE_E
Interrompi  Caricamento 4750/5000... Ruoli ester; (Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena)
s Ruoli esterni in scrittura: e Santa Maria a Scotte di Siena) v
£ Selezions b Chiudi Filtro v e z
Geo Mappa - Edifici_| 20/3D Edific | Interventi Programmati__Interventi Aperti [ Intervent Chiusi | Elenco Impianti/Beni | Scad « »  C Ricarica Modifica Form v

Vista di ricerca sugli interventi Aperti
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Vista Interventi Chiusi

W NP LEN Nplan - Maintenance Visualizza  Aiuto
Report Attivith Manutentive - Tluminazione Interventi chiusi #. Controlli e Manutenzion - 1A 20/01/2023-20/01/2024
Lol e DULIE S (e 9 Commessa contiene siena e fropcienh Malote e
Report Attivith Manutentive - Portale Clienti Edificio contlane [asiie . Controlli e Manutenzioni - 1A 20/01/2023-20/0
Repart Attivita Manutentive Plano contiene | po0 Controlli e Manutenzioni - 1A
Report Censimento < Inserisci una nuova condizione > 5938835
Report Pini Manutentii LomiTal
Report Scadenze 20/01/2023 00:00
Report Tecnicl Assegnati . > e
Condizioni Azzera Ok Data chiusura:inizio 16/10/2023 00:00
Procedure Data chiusura:fine 16/10/2023 00:00
‘\ P N. Scadenza Replica MOP Replicato Fik Commessa Edifico Vano Risorsa Prevista # Termoldraulico Siena
Risorsa Effettiva # Termoidraulico Siena
(N G . 198739 No [ Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE PO 1003 - Locall Te GE Chiuse 7
. 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE  POD 1003 - Locall Te GE Sospeso ™
G Gestione Numinazione Pubblica #. 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE P00 1003 - Locall Te GE Dureta 0000000000
. 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE P00 1003 - Locall Te GE Durata effettiva (min) 0,0000000000
#. 148739 No Ho Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE  POD 1003 - Locall Te GE
. 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE  POD 1003 - Locall Te GE
# 148739 No Mo Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE P00 1003 - Locall Te GE Descrizione lavoro programmato
. 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE P00 1003 - Locall Te GE
#. 148739 No Ho Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE  POD 1003 - Locall Te GE Giorni di Tolleranza Inizisle M
. 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE  POD 1003 - Locall Te GE Gori dl Tollerarzs Finale .
# 148739 No Mo Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE P00 1003 - Locall Te GE Replica MOP Field Service Y
. 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE P00 1003 - Locall Te GE Competenza Ranovit2023-12-20 03:30:01
#. 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE  POD 1003 - Locall Te GE Replicata Field Sarvice ™
. 148739 No Mo Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE  POO 1003 - Locall Te GE R Ospecale Santa Marls ale Scotte di Siena
# 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE  POO 1003 - Locall Te GE Edicio PR T T —
. 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE  POD 1003 - Locall Te GE Bane GANBRATORE DX CALORE - 01
t, 148739 No No Ospedale Santa Maria alle Scottt ASILO - AOUS LE SCOTTE PO 1003 - Locall T:fE' Ruoll esterni in lettura: (Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena)
— Ruoll esterni in scrittura: (Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena) | g
C Ricarica Seleziona |+ Chiud| Filtro  Esporta ~ B .
| Gea Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Interventi | Interventi Aperti  Interventi Chiusi | Elenco ImpiantifBeni | Scad 4 © Ricarica Modifica Form +
Vista di ricerca sugli interventi Chiusi
Vista Elenco Impianti/Beni
@ NP LEN Nplan - Maintenance Visualizza  Aiuto
Report Attivith Manutentive - Iluminazione «! Lacale tecnico Centrale termica
Report Attivith Manutentive - Conteggio edificio contiene sl Proprieth Valore a
Report Attivith Manutentive - Portale Clienti < In una nuova condizione > Nome Locale tecnico Centrale termica
Report Altivita Manutentive Descrizione
Regort Cansimants Bene Raggruppamento ta
Report Piani Manutentivi L] L lntm 8l
i Ernel ok In Manutenzione si
| Replica MOP Field Service si
Report Tecnic Assegnati Fillale Commessa edificio BeneVirtuale Bene 4| codice Field Service 2145643
Procedure o
% s Interventi manutenzions :.: CONSIP Servizio Integrato E Comune di Costa Volpino Asila Malpensata No Linea adduzione M. di matricola
<! CONSIP Servizio Integrato E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata No Gruppa termico e
A Plano manutentvo £ CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata No Generatore di ci Modello
& CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asila Malpensata No Bruciatore Tipo di impianto Locals tecnico
) Gestione lluminazione Pubblica ) CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata No Circolatori Tipologia bene
£ CONSIP Servizio Integrato E Comune di Costa Volpino Asila Malpensata No Circolatore sings Quantita 1
) CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata No Sistem di sicure Plano manutentivo abiitato No
& CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata No Vasi di espansio Piano manutentivo assegnato ) Locale tecnico
«! CONSIP Servizio Integrato E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata No Linee di distrib || & clmatizzazione
£ CONSIP Servizio Integrato E Comune di Costa Volpino Asila Malpensata No Canna fumaria Anno dl costruzione
) CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asila Malpensata o Vaso di espansic Data collaudo/Instailaziona
& CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata No Vasa di espansic Anni Durata Bene
) CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata No Vasa di espansic Stato manutentive
£ CONSIP Servizio Integrato E Comune di Casta Volpino Asila Malpensata No Vaso di espansic | Telematica
£ CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata Ho Valvole diterme | & Mappe 20/3D
& CONSIP Servizio Integrato E Comune di Casta Volpino Asilo Malpensata No Valvole miscelat ACs
& CONSIP Servizio Integrato E Comune di Costa Volpino Asila Malpensata No Circolatore gem
& CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asilo Malpensata Mo Circolatore gem Note
? (CONSIP Servizio Integrata E Comune di Costa Volpino Asila Malpensata Na Circolatore q:m M
C Ricarica [} Seleziona  J Chiudi Filro  Esporta ~ — hd
| 2D/30 Edifici | Interventi Programmati | Interventi Aperti | Interventi Chiusi Elenco i | Scadenziario Dacumenti | 4 »  © Ricarica Modifica Form ~

Vista di ricerca sugli Impianti / Beni
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Vista Scadenziario Documenti

W NP LEM Nplan - Maintenance Visualizza  Aiuto

Report Attivita Manutentive - Tluminazione Elenco scadenze (3 Promemoria
Report Attivita Manutentive - Conteggio Documento Data documento  Entrata Uscita Descrizione scadenza  Da fare Data Prev || Proprieta Valore a
Report Attivith Manutentive - Portale Clienti E\ Relazione di diagnosi Promemoria Si Descrizione Promemaria
Report Attivita Manutentive 3 Allegati G telematici Scadenza CURIT - Scuol Si Anticipo avviso scadenza (giorni) 15
pit Carllearis 31 Allegati G telematici Scadenza CURIT - Scuol Si Da effettuare s
Hepart Hani Hanutanihl [ Allegati G telematici Scadenza CURIT - Scuol S Data prevista
Report Scadens [} Allegati G telematici Scadenza CURIT - Scuol Si Effettuata il
ES 3 Allegati G telematici Scadenza CURIT - Asilo Si Catalogo Scadenze voce di catalogo 1
Report Tecnici Assegnati [ Allegati G telematici Scadenza CURIT - AVIS Si Tipo scadenza Scadenza generica
Procedure 3 Allegati F telematici Scadenza CURIT - Minia Si = Scadenze Programmate
R, Gestione Interventi manutenzione [ Allegati F telematici Scadenza CURIT - Scual Si Programmata ™
3 Allegati G telematici Scadenza CURIT - Centr Si Ogni numero giorni 0
Al Piano manutentiva B3 Allegati F telematici Scadenza CURIT - Scuol Si Ogni numero settimane 0
[ Allegati F telematici Scadenza CURIT - Scuol S Ogni numero mesi 0
Q Gestione llluminazione Pubblica B3 Allegati F telematici Scadenza CURIT - Scuol Si ‘Ogni numero trimestri 0
3 Allegati G telematici Scadenza CURIT - Scuol Si Ogni numero anni 0
@ Allegati F telematici Scadenza CURIT - Scuol Si Da fare dopo il 09/06/2020 00:00
o] Allegati F telematici Scadenza CURIT - Scuol Si Da fare entro il 10/06/2020 00:00
3 Allegati F telematici Scadenza CURIT - Munin Si
3 Allegati F telematici Scadenza CURIT - Scuol 5i
] Allegati F telematici Scadenza CURIT - C.RV Si
(3 Allegati F telematici Scadenza CURIT - C.PA Si Note
[ Allegati G telematici Scadenza CURIT - Polian Si N
4 »
C Ricarica ] Seleziona 7 Apri Fltro  Esporta ~ -
20/30 Edifici | _Interventi Programmati | Interventi Aperti | Intervent Chiusi | Elence Impianti/Beni _Scadenziario Document [ 4 C Ricarica Mdifica Form ~
Vista delle scadenze assegnate a documenti o item
Report del Modulo Manutenzione
Nplan possiede una ricchissima sezione della reportistica organizzata per Area/Argomento ognuna delle
quali contiene report con output in formato PDF o Excel per le piu disparate esigenze.
@ [ © NPLANWeb- Nplan - Maintenar X = = o X

Report Piani Manutentivi
Report Scadenze
Report Tecnici Assegnati

@ Il CIER

@ Il Clinica San Carlo

# Il Commesse MIECI

[8)  Elenco Edifici - Risorse Assegnate (PDF) | ® I COMMESSE RENOVIT

@ 1l Comune di Pioltello

[)  Elenco Edifici - Risorse Assegnate (XLS) | ® il Comune di Quinzana dOglio

# Il Cormune di San Donato Milanese

@ [l CONSIP - MIECI - A2A

& Il CONSIP MIES

@ Il CONSIP MIES 2

@ 1l CONSIP Senvizio Integrato Energia 2
@ (il EVOLVE S.cl.

@ Wl FEN

@ |l FEN - Breno

@ Il FEN - Breno TLR

@ 1l FEN - Comune di Malonna

N 1l FEN - Comune di Pisoane M

C Ricarica  + Inserisci « Inseriscioggetto X Eimina  [J Seleziona @ Ricerca  Esporta v
- Geografia impianti | Filali - Ty

Procedure.

Interventi Aperti | Interventi Chiusi 4 »

&« C m () https;//nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/nplan/netplan.index.csp?ticket=3051788401840991 oy ® @ LR ] a
¥ NP L& M Nplan - Maintenance Visuglizza  Auto
Report Attivita Manutentive - Tluminazione Impianti per Fikk/Contratt  tpologia
Report Attivit Manutentive - Conteggio Nome via Civico CAP  Comune o localith Provincia &
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti # Il ABM Systems
Report Attivita Manutentive @ Il ASL - Global Service:
Report Censimento @ (0 ASL di Novara

# Il Azienda Sanitaria Locale
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Applicazione Piani Manutentivi

In questa applicazione € possibile andare a definire i Piani Manutentivi intesi come insieme degli Interventi
con determinate frequenze, dettagli sulle operazioni da svolgere e relative scadenze. Ogni intervento puo
prevedere una determinata Mansione intesa come specializzazione del tecnico manutentore che la dovra
eseguire.

\

Oltre ai piani manutentivi & possibile definire dei Modelli di Impianto che prevedano gia
Impianto/componente con piano manutentivo preassegnato.

r - —
a [ M & NPLAN Web - Nplan - Maintenar X - o X
; < C @ (5] https://nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/nplan/netplan.index.csp?ticket=3575993233526834 @ ¥ @ B @ & s e g
| i NP L& M Nplan - Maintenance  Visualiza  Aiuto
| Report Attivitd Manutentive - Illuminazione Controlli & Manutenzioni - Mensile
Report Attivitd Manutentive - Conteggio Nome Data inizio periodo Data fine periodo Progr & || Proprieta Valore all
| Report Attivita Manutentive - Portale Clienti | & B NOVA MILANESE Nome Controlli e Manutenzioni - Mensile
| Report Attivith Manutentive # & Grande Ospedale Metropolitano "Bianchi Melacrino Morelli" Code 1.1.1-Mensile
| Report Censimento # & PRO BRIXIA - Aziem-ia Speciale CCIAA Brescia Tipo di intervento Programmata ciclica
Report Plani Manutentiv # B RSA CASA SERENITA LOVERE I Intervallo programmazione  Mensile
| # & Comune di San Donato Milanese Mansione richiesta Manutentore polivalente
Report Scadenze - -
| ~ = B Ospedale San Carlo Replica MOP Field Service Na
| Report Tecnici Assegnati = B GENERICO Intervento di legge No
Procedure = [ ANTILEGIONELLA SERBATOI 13/03/2025 00:00  14/03/2035 00:00 Durata 0.00
\ et e e e e -] ‘\ Controlli e Manutenzioni - Mensile Controlli e Manutenzioni - Mensile
= ¥ Dettagli intervento .
4L Piano manutentivo A, Verifica consumi prodotti antilegionella ed eventuale reintegro Lavoro richiesto
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/03/202500:00  14/04/2025 00:00
| Q Gestione Tlluminazione Pubblica Controlli & Manutenzioni - Mensile 13/04/202500:00  14/05/202500:00 1
Contreli @ Manutenzioni - Mensile 13/05/2025 00:00  14/06/202500:00 2
Controlll @ Manutenzioni - Mensile 13/06/2025 00:00  14/07/202500:00 3 Mote
Contralli e Manutenzioni - Mensile 13/07/202500:00  14/08/202500:00 4
Controlli @ Manutenzioni - Mensile 13/08/2025 00:00 14/09/2025 00:00 5
Controli @ Manutenzioni - Mensile 13/09/202500:00  14/10/202500:00 6 Giomi di Tolleranza Iniziale 16
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/10/2025 00:00 14/11/2025 00:00 7 Gioni di Tolleranza Finale 16
Controlli & Manutenzioni - Mensile 13/11/2025 00:00 14/12/2025 00:00 8 Ruoli esteri in lettura (tutti)
Contrli @ Manutenzioni - Mensile 13/12/202500:00  14/01/2026 00:00 ¢ sterni in scrittura: (tutti)
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/01/2026 00:00 14/02/2026 00:00 0 v Competenza import
4 G » # Cestino Invisibili
C Ricarica  + Inserisci v Inseriscioggetto X Elimina [ ) Seleziona @, Ricerca  Esporta v
| Piani manutentivi | Modelli di impianto C Ricarica Duplica  Modifica Form

NB: ad un impianto / componente / elemento pud essere assegnato un solo piano manutentivo per cui il
piano deve contenere tutti gli interventi necessari per la manutenzione raggruppati per periodicita.

Piano Manutentivo
m PANNELLI FOTOVOLTAICI

Nome Data inizio periodo Data fine periodo Progn 4 || Proprieta Valore
e PANNELLI FOTOVOLTAICI 13/03/2025 00:00 14/03/2035 00:00 Nome PANNELLI FOTOVOLTAICI
= Controlli @ Manutenzioni - Annuale Code 14.1
= ¥ Dettagli intervento Data inizio esempio 13/03/2025 00:00

A, Pulizia della superficie dei moduli fo Data fine esempio 14/03/2035 00:00
Controlli @ Manutenzioni - Annuale 13/03/2025 00:00 14/03/2026 00:00 Competenza import
Controlli @ Manutenzioni - Annuale 13/03/2026 00:00 14/03/2027 00:00 1 Ruoli esterni in lettura:
Controlli @ Manutenzioni - Annuale 13/03/2027 00:00 14/03/2028 00:00 2 Ruoli esterni in scrittura:
Controlli & Manutenzioni - Annuale 13/03/2028 00:00 14/03/2029 00:00 3 |

Il piano manutentivo puo essere organizzato in cartelle e sottocartelle a piacere. Deve avere un nome e un
codice (facoltativo) oltre a un periodo con data di inizio e data di fine del contratto. |l periodo non & vincolante
in quanto poi potra essere traslato avanti o in dietro in base al periodo di cui si desidera generare le scadenze
sugli oggetti a cui verra applicato.

Ntree Europa srl
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Interventi
Controlli e Manutenzioni - Annuale
Nome Data inizio periodo Data fine periodo Progn 4 || Proprieta Valore A
=] PANNELLI FOTOVOLTAICT 13/03/2025 00:00 14/03/2035 00:00 Nome Controlli e Manutenzioni - Annuale
= ‘\ Controlli e Manutenzioni - Annuale Code 1.4.1-Annuale
= » Dettagli intervento Tipo di intervento Programmata ciclica
9, Pulizia della superficie dei moduli fo Intervallo programmazione Annuale
Controlli e Manutenzioni - Annuale 13/03/2025 00:00 14/03/2026 00:00 Mansione richiesta Manutentore polivalente
Controlli e Manutenzioni - Annuale 13/03/2026 00:00 14/03/2027 00:00 1 Replica MOP Field Service No
Controlli e Manutenzioni - Annuale 13/03/2027 00:00 14/03/2028 00:00 2 Intervento di legge No
Controlli e Manutenzioni - Annuale 13/03/2028 00:00 14/03/2029 00:00 3 Durata 0.00
Controlli e Manutenzioni - Annuale 13/03/2029 00:00 14/03/2030 00:00 4 Controlli e Manutenzioni - Annuale
Controlli e Manutenzioni - Annuale 13/03/2030 00:00 14/03/2031 00:00 5 L
Controli e Manutenzioni - Annuale  13/03/2031 00:00  14/03/203200:00 6 Lavoro richiesto
Controlli e Manutenzioni - Annuale 13/03/2032 00:00 14/03/2033 00:00 7
Controlli e Manutenzioni - Annuale 13/03/2033 00:00 14/03/2034 00:00 8
Controlli @ Manutenzioni - Annuale 13/03/2034 00:00 14/03/2035 00:00 L]
Controlli e Manutenzioni - Annuale 13/03/2035 00:00 14/03/2036 00:00 10 Note
= Controlli e Manutenzioni - Trimestrale |
+ ¥ Dettagli intervento
Controlli e Manutenzioni - Trimestrale ~ 13/03/2025 00:00 14/06/2025 00:00 Giorni di Tolleranza Iniziale 30
Controlli e Manutenzioni - Trimestrale ~ 13/06/2025 00:00 14/09/2025 00:00 1 Giomni di Tolleranza Finale 30
Controlli e Manutenzioni - Trimestrale  13/09/2025 00:00 14/12/2025 00:00 2 Ruoli esterni in lettura: (tutti)
Controlli e Manutenzioni - Trimestrale  13/12/2025 00:00 14/03/2026 00:00 3 Ruoli esterni in scrittura: (tutti)
Controlli @ Manutenzioni - Trimestrale  13/03/2026 00:00 14/06/2026 00:00 4 W Camnatanza imnnrt

Ogni intervento puo essere dettagliato con: Nome (testo); codice (testo facoltativo); Tipo di intervento (che
indica la modalita di programmazione/ripetizione); Frequenza (ogni quanto deve essere fatta); Mansioni
richiesta (che deve coincidere con il tipo di tecnico previsto); Replica MOP su Field Service (Si/No); Intervento
di Legge (Si/No); Durata (minuti); Lavoro richiesto (campo descrittivo); Note (campo descrittivo non esposto
nei report); Giorni di tolleranza iniziale (gg); Giorni di tolleranza Finale (gg).

| dettagli d’intervento sono facoltativi e possono essere piu di uno per ogni intervento. Servono a indicare
con precisione I’elenco di cose da fare per il Tecnico.

Delle scadenze viene creata solo la prima. Deve essere poi lanciato il comando con il tasto DX sull’oggetto
scadenza per generare le altre in base alla dell’intervento e al periodo impostato sul piano manutentivo.

= B Ospedale San Carlo
= B GENERICO
= (%) ANTILEGIONELLA SERBATOI 13/03/2025 00:00
=) Controlli e Manutenzioni - Mensile
#/ ¥ Dettagli intervento

13/03/2025 00:00

Inserisci

Controll 13/04/2025 00:00
Controll ©3 Seleziona 13/05/2025 00:00
Controlll Ricerca su sottoramo 13/06/2025 00:00
Controlli  Sposta » 13/07/2025 00:00
Controll i hskinea

»

Controll Torumrzusa vuwd
Controlli Modifica 4 13/10/2025 00:00
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Vista Modelli di Impianto
In questa vista & possibile pre-configurare interi rami di albero a partire del Edificio comprese porzioni di
edificio (piani e vani), cartelle di documenti e documenti, autorizzazioni di accesso fino a elementi
architettonici — impianti — componenti con gia preassegnati i relativi piani manutentivi.

Questo permette inserimenti da modello veloci risultando molto utile la dove le casistiche sono ripetitive.

{ a @ [ @ NPLANWeb- Nplan - Maintenar X =+

< C @

W NP L &M Nplan - Maintenance

Report Attivita Manutentive - Illuminazione
Report Attivita Manutentive - Conteggio
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti
Report Attivita Manutentive

Report Censimento

Report Piani Manutentivi

Report Scadenze

Report Tecnici Assegnati

Procedure

‘\ Gestione Interventi manutenzione
Q Piano manutentive

Q Gestione Tlluminazione Pubblica

(5)  https://nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/nplan/netplan.in...

Visualizza  Aiuto

Modelli di impianto
Nome
=] b catalogo servizi
= ¥ Autorizzazioni di accesso
Qg Grant full access to Piani Manutentivi Admin
% Grant full access to ABM System
9% Grant full access to EVOLVE S.rl.
= [ ABM Systems
= ¥ Autorizzazioni di accesso
S Grant full access to ABM System
% Revoke any access to Piani Manutentivi Admin
S Revoke any access to EVOLVE S.rl.
= # Edificio modello ABM Systems
= » Documenti
= [ Documenti contrattuali
8 Contratto
I Offerte clienti
8 Piano manutentivo
= [ MIECI-CIER-FEN
= ¥ Autorizzazioni di accesso
S Revoke any access to ABM System
S Revoke any access to EVOLVE S.rl.

dz g

a

= BGenenciNari v
4 >
C Ricarica  + Inserisci v Inserisci oggetto X Elimina  { ] Seleziona

Piani manutentivi  Modelli di impianto

&) Riscaldamento <35 kW
Proprieta

Nome

Marca

Modello

Descrizione

Codice

Tipologia bene

Tipo di impianto

Tipo di materiale

“

Climatizzazione
In Manutenzione
Stato manutentivo

Piano manutentivo assegnato

Competenza
Ruoli esterni in lettura:
Ruoli esterni in scrittura:
Template
Note

# Cestino Invisibili

C Ricarica

- [m]

B B ® & 9=

Valore
Riscaldamento <35 kW

Si

Caldaie <35 kW
user

(ABM Systems)
(ABM Systems)

Si

Duplica  Modifica Form v

X

o

I modelli di impianto creati qui possono essere richiamati e inseriti nel applicazione “Gestione interventi di
manutenzione” dall’apposito menu contestuale:

# I RENOVIT - llluminazione Pubblica I Superficie netta
= i TEST - Altezza
=5 = Py @ Nuova filiale I. S
# (# Antica Scuola dei Battuti di Mestre % grarione d
= (# Contratto test Autorizzazione di accesso
# ¥ Report Commessa # Risorsa incaricata % a
- e : % Risorsa incaricata
# (# Recupe S [# Documenti
® (Z pomo <+ Seleziona o pene
# (# omecy  Ricercasu %
< P mnnad Sposta ’ = X e @ Appartamento
. " i &
C Ricarica  + Comandi » £33 , | ma Porzione edificio
Filiali - Geografia i Modifica rl .da mo & Bene
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Generazione scadenze MOP
Per poter generare le scadenze della Manutenzione Ordinaria Programmata sara necessario aver
completato:

1) Censimento delle consistenze Immobiliari e impiantistiche.
2) Creazione dei piani manutentivi con relativi interventi
3) Inserimento delle risorse (tecnici) nel modulo Resource Management.

Una volta predisposto Censimento, Piani e Tecnici nella applicazione Gestione Manutenzione programmata
potremmo andare a inserire i tecnici con la relativa mansione:

SchedHmaAssignedRes

f Risorsa incaricata
Proprieta Valore
# Manutentore Polivalente Siena

Annulla Ok

Le Risorse Incaricate (tecnici) possono essere assegnati al Contratto o a singoli Edifici. Se la stessa persona
riveste pil ruoli (Es: Elettricista e Idraulico) deve essere inserito pil volte (una per ogni mansione). Ci
possono essere pill tecnici con la stessa mansione in modo che possano chiudere indifferentemente le MOP
di competenza. Nel caso di pil tecnici con la stessa mansione la scadenza verra preassegnato al tecnico col
la priorita piu bassa.
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Per Assegnare un Piano Manutentivo a un impianto/componente & molto semplice. Cliccando sul campo
“Piano manutentivo assegnato” si aprira una finestra pop-up dove sara possibile andare a selezionare il
piano manutentivo che si desidera associare e confermare con (OK).

Inserimento Bene Seleziona un'oggetto di classe "Piano manutentivo”
& Bene Nome a
# B TEGLIO ILLUMINAZIONE PUBBLICA
Nome = # % NOVA MILANESE
| me e
Banrtdore # B Grande Ospedale Metropolitano “Bianchi Melacrino Moreli* '

& B PRO BRIXIA - Azienda Speciale CCIAA Brescia [
# B RSA CASA SERENITA LOVERE
# % Comune di San Donato Milanese

Bene Raggruppamento No

In

In Manutenzione

Replica MOP Field Service No e :"’da'e SO
= GENERICO
Codice Field Service ;
Coda & (i) ANTILEGIONELLA SERBATOI
= Controlli e Manutenzioni - Mensile
N. di matricola 3 :
= Dettagli intervento
Marca
Modello 9\, Verifica consumi prodotti antilegionella ed eventuale reintegro
ory : Controlli @ Manutenzioni - Mensile [
ipologia del cespite Tipologia indefinita Controll & Manutenzion! - Mansl |
li @ Manutenzioni - Mensile
Quantita
Portata Controlli @ Manutenzioni - Mensile
Controlli @ Manutenzioni - Mensile |
Controlli e Manutenzioni - Mensile i
4 G » |
! - 0 g C Ricarica  + Inserisci v Q Ricerca
Piano manutentivo assegnato B
Data collaudo/Installazione Annulla Ok |
Anni Durata Bene e - .
# Telematica

Annulla Ok

NB: Per generare le scadenze e creare la MOP, verificate che i campi “In uso”; “In manutenzione” e “Piano
manutentivo abilitato” siano tutti impostati a Si.

A questo punto & tutto pronto per generare le scadenze della MOP. Questa operazione puod essere
eseguita sul singolo componente o massivamente su tutto I'edificio o addirittura su tutto il contratto.

| 8 @ [0 @ NPLANWeb-Nplan-Maintenar X = - o X
.

< G M ) https;//nplan-renovitnuovibusiness.it/csp/nplan/netplan.index.csp?ticket=837088852354 [T =@ ® O = - O
% NP LEMN Nplan - Maintenance Visualizza  Aiute

Report Attivita Manutentive - Iluminazione Impianti per Filiali/Contratti e tipologia & Bene
Report Attivita Manutentive - Conteggio Nome Via A | Proprieta Valore a |
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti = # Edificio test Nome Bene
Report Attivica Manutentive = ¥ Risorse Incaricate Deserizione
Report Censimento # Chiara Menolfi Bene Raggruppamento No
T # Chiara Menolfi In uso Si
"+ e # Manutentore Polivalente Siena In Manutenzione Si
= = # » Documenti Replica MOP Field Service No
Report Tecnid Assegnati ® » Richieste di intervento Codice Field Service
Procedure # <2 Impianti speciali Code
9, Gestione Interventi manutenzione ® & Generatori N. di matricola
# 2§ Edile - ASLVCO Marca
Al Piano manutentivo 4 Bene Modello
1 Generatori di calore Tipologia del cespite Tipologia indefinita
Q Gestione Illuminazione Pubblica &Eja Bene Quantita
Inserisci
= [# Recupero RVM Portata
# ¥ ReportCom [} Seleziona Potenza
# # Dipartiment Ricerca su sottoramo Manzoni Stato manutentivo
® # Ospedaled  posta » Via Donatori di sangue Piano manutentivo abilitato si
# # Ospedale di Via Manzani Piann man tantivn accannatn [ ANTILEGIONELLA SERBATOI
& # Sede di B,J ¥ | [@) Scheda MOP Componente
# # Sede di Cec Modifica » | (3 1. Crea cronoprogramma su sattoramo di albero
* A sede diDa £ 2. cancell sattoramo di albe
# # Sede di Darfo Via Quarteroni e DEe el s
# # Sede di Pisogne (3 3. Chiusura interventi su sottoramo di albero con data random e controllo calendario
= (¢ DOMODOSSOLA Abllita il plano manutentivo
# » Report Commessa Disabilita il piano manutentivo
4 G L |
C Ricarica  + Inserisci v Inseriscioggetto X Elimina [} Seleziona @, Ricerca M
Filiali - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti | Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Inte 4 » C Ricarica Duplica  Modifica Form ~

Il comando per generare le scadenze della MOP, click DX sull’oggetto sotto la “Voce Comandi” selezionare
“1. Crea Cronoprogramma sul sottoramo di albero”.
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Nella maschera di Creazione Cronoprogramma va indicato:

su
Crea gli interventi a partire dai nodi selezionati

Piano manutentivo assegnato (Facoltativo)
Data inizio periodo

Data fine periodo

elimina eventi preesistent: dello stesso penodo No

Finestra temporale (0:overlap, 1 :previous,2:post, 3:inner)

|<]<|<|<|i

Annulla Ok

1) Il piano manutentivo da assegnare (qualora non sia assegnato) - Facoltativo
2) Ladata diinizio periodo
3) Ladata difine periodo
4) Se eliminare o meno eventuali scadenze gia presenti (facoltativo)
5) Il metodo con sui gestire scadenze che possono avere una durata a cavallo delle date indicate:
a. Overlap: inserisce scadenze che possono essere a cavallo delle date indicate.
b. Previus: inserisce solo scadenze con periodi antecedenti ma che non vanno oltre le date
indicate.
c. Post: inserisce solo scadenze con periodi non antecedenti ma che possono andare oltre le
date indicate.
d. Inner: inserisce solo scadenze completamente all'interno delle date indicate

Il comando una volta cliccato su OK andra a creare le scadenze asociando il tecnico con la mansione
corrispondente e la -priorita piu bassa.

= Controlli e Manutenzioni - Mensile
= » Dettaglio Intervento
9, Verifica consumi prodotti antilegionella ed eventuale reintegro

= » 2025
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/03/2025-14/04/2025
Controlli @ Manutenzioni - Mensile 13/04/2025-14/05/2025
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/05/2025-14/06/2025
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/06/2025-14/07/2025
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/07/2025-14/08/2025
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/08/2025-14/09/2025
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/09/2025-14/10/2025
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/10/2025-14/11/2025
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/11/2025-14/12/2025
Controlli e Manutenzioni - Mensile 13/12/2025-14/01/2026

NB: L’'operazione se coinvolge molti impianti / componenti puo richiedere molto tempo. Per vedere le
scadenze € necessario cliccare su “ricarica” per aggiornare la vista.

Con i relativi comandi & possibile eliminare le scadenze, ricrearle/modificale o chiudere massivamente gli
interventi precedentemente creati.

Le scadenze saranno visibili nell’app o passate a Field Service in base a come impostato e configurato.
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Gestione Report e invio al Portale Clienti

Nel Modulo Maintenance all'interno di tutte le commesse & possibile inserire oggetti REPORT per
automatizzare la generazione e I'invio dei report al Portale Clienti. E quindi possibile selezionare un modello
di Report, inserire i parametri relativi (edifico; mansione, periodo, etc.) e quindi generare un file ZIP di
consultazione dei report creati e tutti i report generati verranno inviati al Portale Clienti di Renovit in modo
da essere visibili al cliente.

Per poter fare questo € necessario seguire i passaggi di seguito illustrati nella vista Filiali — Geografia Impianti,
nella Applicazione Gestione Interventi Manutenzione.

1. Facendo click con il tasto destro sulla commessa desiderata, selezionare inserisci quindi cliccare su “Report
Commessa”

@ NP LS Nplan - Maintenance Visuslizza  Aiuto

Report Altivita Manutentive - luminazione TImpianti per Filiali/Contratti e tipologia [# Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena
Report Ativita Manutentive - Conteggio Nome Via Civico CAP  Comune o localita a || Proprieta Valore
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti @ Il ABM Systems Neme Ospedale Sants Maria alle Scotte di Siena
Report Attivita Manutentive ® Il ASL - Global Service Codice ARM22042
Rt Cemmatn Il ASL di Novara Tipa di contratto Multiserviee
Report Pl Manutenti & () ASL VCO, BI, NO & VC FitterLookup
Il CIER Ruoli esterni in lettura
Report Seadenze
# I Clinica San Carlo Rucli estemi in scrittura: (Osy
el % i Commesse IECI Invia Anagrafeicha Fiekd Sarvics | No
Procedure = 1l COMMESSE RENOVIT Schedulazione Notturna Anagrafiche  No
| R Gastions Intarvant! | @ v i il di accessa Data ultimo invio schedulato - Anagrafricl
# (£ Comune di Nova Milanese TInvia MOP Field Service No
AL Piano manutentivo & [ Ospedale Santa Maria 5l Nuova filale Tipa Invio MOP Field Service (Tipologico: Si
® ¥ Autorizzazioni dial __ i Schedulazione Notturna MOP No
) Gestione Iuminazione Pubblica = b Report Commessa v+ Selziona G Autorizzazione di accessa Data ultimo invio schedulato - MOP
® () MOP-AOUSe  Ricerca su solloramo § X Codice Edificio MOP Field Service 1
# # AREA ESTERNA Sposa >0 TS 18 53100 Siena
® # ASILONIDO oo , (@ Documenti ' B18 53100 Siena
# # CABINA ELETTRIC 18 53100 Siena
® # CENTRALE TERMI(___ Modifica i - 18 53100 Siena
# # CENTRO DIREZIONALE (s 18 53100 Siena
® # DEA V8 Strada 18 53100 Siena
# # GRUPPO ELETTROGENO \ .da modelio -18 53100 Siena
® A LOTTo 1 Ve Mario Bracel 418 53100 Siena
® # L0TT0 2 Vle Mario Bracci 418 53100 Siens
® # LOTTO 3 Ve Mario Bracci 4-18 53100 Siena
# # LOTT0 4 Vle Mario Bracei 418 53100 Siena -
= 4o [T — 418 €100 Clame
« >
v Inseriscicggetto X Elimina [ Seleziona @ Ricerca  Esporta 4 »
I Filiali - Gaografia lnpiants iFlIiaIi—T\pu\ug\a impianti | Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Intervent Programmati | Interventi Aperti | 4 » O Ricarica Duplica  Modifica Form ~

2. All'oggetto “Report Commessa” & possibile dare un nome e indicare un modello di report e le eventuali
note.

Report Attivita M

ve - Portale Clienti

Report Attivita M

Report

Valore

Report Commessa

Tecnici Assegnati

Annulla Ok
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3. | report selezionabili sono quelli predisposti e configurati per il Portale Clienti Renovit nel modulo
Maintenance di Nplan.

& NP LEN Nplan - Maintenance Visualizza  Aluto

Report Attivita Manutentive - Iluminazione Implanti per Filiali/Contratti e tipologia Report Commessa
Report Attivita Manutentive - Conteggio A F
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti # (M ABM Systems

Nome

Report

Report Attivita Manutentive SL. - Global Service eport

Report Censimento 1 ASL di Novara

4 1l ASL VCO, BI, NO e tias Shos
Report Pian| Manutentivi o | & [ Nplan - Maintenance MIM ote
Report Scadenze e 5 ¥ Report Attiita Manutentive - Portale Clienti
Report Tecnici Assegnat! B N Coveaass MIBCT (@ MOP - Generico - Programmata (PDF) M
Proosdurs S8 s e [ MOP - Generico - Programmata Sintetico (PDF) ™
() MOP - Generico - Verbale Controllo (POF) vbe
S\, Gestione Interventi manutenzione ¢ @ Mop - . ia Contraio Sintetico (FOF) e

Piano Operativo Annuale (PDF)
- Plano Operativo Annuale Sintetico (PDF)

AL piano manutentivo

Q  Gestione lluminazione Pubblica (D MOP - GOM Reggio Calabria - Programmata (PDF) ™
(D MOP - GOM Reggio Calabria - Verbale Controllo (PDF) voc
[ MOP - GOM Regglo Calabria - Piano Operativo Semestrale (PDF) POSEM
R ARrA et g MOP - AOU Senese - Programmata (PDF) PM
T MOP - AOU Senese - Piano Operativo Annuale (PDF) POA

# # CABINA ELET
# M CENTRALE TI
# # CENTRO DIR
# # DEA

# # GRUPPO ELE
# # L0710 1

# # LOTTO 2

# # LoTT0 3

C Ricarica  + Inserisci v Q Ricerca

4. una volta inserito I'oggetto Report Commessa e scelto il modello di report, facendo click con il tasto destro
sull’oggetto dalla sezione Comandi & possibile lanciare “Genera/Invia Reports Portale Clienti” dove indicare
i parametri desiderati per ottenere la produzione di un file ZIP che verra inserito in NPLAN come documento
allegato contenente i PDF dei report e I'eventuale invio degli stessi al Portale Clienti.

a @ [ @ NPLANWeb- Nplan - Maintenar x - 0 X
< C M (3 https;//nplan-renovitnuovibusiness.it/csp/quality/netplan.index.csp?ticket=7183167475874157 w ® B B < B 9’
@ NP LS Nplen - Maintenance Visuslizza  Aiuto
Report Attiviti Menutentive - lluminazione Impiants per Fiiali/Contratti e tipologia [#) MOP - Generico - Piano Operativo Annuale (PDF)
Report Ativita Manutentive - Canteggio Neme Via Civico CAP  Comune o localita a|[proprieta Valore
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti & Il ABM Systems Neme MOP - Generico - Piano Operative Annuale (P
Report Attivita Manutentive UM ASL. - Global Service Report [ MOP - Generico - Plano Operativo Annual
e et i@ 1 ASL di Novara Inserimento per test
Report Piani Manutentivi @ W AL VOO, BL MO < VC Note
Report Scadenze D W cE
@ Il Clinica San Carlo
:gx.:::m el f ::’:J:::S:E"::;m Ultima modifica
S Data ultima modifica
9, Gestione Interventi L i di accesso Inserita da
# (& Comune di Nova Milanese Data Creazione 02/05/2025 17:44
4 piano manutentivo = [ Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena Ruoli estemi in lettura (Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena)
@ P Autorizzazion di accesso Ruoli estemi in scrittura: (Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena)
Q) Gestione lluminazione Pubblica S » Report Commessa
@[3 MOP - AOU Senese - Programmata (PDF)
2 Inserisci >
+ # AREA ESTERNA o Bracei 418 53100 Siena
# # ASILO NIDO {3 Seleziona o Bracci 418 53100 Siena
® # CABINA ELETTRICA Ricerca su sottoramo jo Bracei 418 53100 Siena
® # CENTRALE TERMICA | Sposta » joBracc 418 53100 Siena
® # CENTRO DIREZIONALE n A8 E2ND Siena
# # DEA = |l? “ﬁ Siena
# # GRUPPO ELETTROGENO  Modifica , ln Bracci 418 53100 Siena
® # L0101 /i€ Matio Bracei 418 53100 Siena
® # LOTT0 2 Ve Mario Bracei 418 53100 Siena
® #0103 Vle Mario Bracei 418 53100 Siena -
B 4 iATTna \fla Macie Braced ata E200 Cians
< = E—— >
C Ricarica  + Inserisci v Inseriscioggetto X Elimina [ ) Seleziona  Q, Ricerca  Esporta + « »
Filili - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti | Geo Mappa - Edifici | 20/3D Edifici | Interventi Programmati | Interventi Aperti | 4 » O Ricarica Duplica  Madifica Form v
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5. Nella finestra di pop-up verra riportato (in sola lettura) La Filiale; la Commessa e il Modello di Report. Sara

quindi parametrizzabile con:

e  Tutti gli edifici: Si / No

e Edificio: selezionare il singolo edificio (se impostato No al primo punto altrimenti lasciare vuoto)

e Tutte le mansioni: Si/ No

e Mansione: selezionare la mansione desiderata (se risposto si al puto sopra)

e Data Inizio: data di inizio del periodo di cui si desidera produrre la reportistica

e Data File: data di fine periodo di cui si desidera produrre la reportistica.

e Invia al Portale: Si / No (I report vengono sempre creati e allegati, ma se impostato a No non viene

inviato al Portale Clienti)

e @ [ © NPLANWeb-Nplan- Maintenar X =+
<« C @ & ¢

/nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/quality/netplanindex.csp?ticket=7183167

Filiale:

Commessa

Report

. Tutt gl Edific
Edificio

Tutte le Mansioni

Mansione

Data Inizio

Data Fine

Invia al Portale

# # GRUPPO ELETTROGENC

# # L0710 1

Invia i Reports al Portale Clienti Renovit

COMMESSE RENOVIT

Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena

MOP - Generico - Piano Operativo Annuale (PDF)
No i i - -
ASILO NIDO

No

Elettricista

01/01/2025 00:00

01/01/2026 00:00D

No

Annulla Ok

<l<|<lelele]<]

70 2

® B BE ¢ = - O

MOP - Generico - Piano Operativo Annuale (PDF)

Nome

Report

Note

6. Cliccando su OK si lancera I'operazione di produzione dei report, la creazione del file ZIP contenente i PDF

e I'eventuale invio al Portale Clienti.

Annulls

('operazione potrebbe richiedere temi lunghi a seconda dell’entita dei report da produrre)

Ntree Europa srl

Sede legale: Via Giambologna, 29 — Milano — Sede operativa: Via Marconi, 67 - Pergine Valsugana (TN)
P.IVA 13395080156 - www.ntree.it - info@ntree.it
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7. verra quindi creato un documento allegato con un file ZIP contenete i report prodotti. Nelle Note sono
riportati i dati relativi a Codice Edificio, Codice Mansione; Inizio e fine periodo; avvenuto (o meno) invio al

Portale Clienti.

¥ NP LS Nplan - Maintenance
Report Attivita Manutentive - lluminazione
Report Ativita Manutentive - Canteggio
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti
Report Attivita Manutentive

Report Censimento

Report Plani Manutentivi

Report Scadenze

Report Teenici Assegnati

Procedure

8 @ @O & NPLANWeb- Nplan - Maintenar X+

< C m 1 httpsy//nplan-renovitnuovibusiness.it/csp/quality/netplan.index csp?ticket=7183167475874157

Visusliza  Aluto
Impianti per Filial/Contratt] e tipologia
Nome Via
® (il ABM Systems
# I ASL - Global Service
® Il ASL di Novara
Il ASL VCO, BI, NO & VC
® Il CIER
® Il Clinica San Carlo
# Il Commesse MIEC
= 1l COMMESSE RENOVIT
B i df accesso

Civico CAP  Comune &

9, Gestione Interventi
Al piano manutentivo

Q) Gestione lluminazione Pubblica

@ [# Comune di Nova Milanese
(= [ Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena
# » Autorizzazioni di accesso
= » Report Commessa
@[3 MOP - AOU Senese - Programmata (PDF)
= [@ MOP - Generico - Piano Operativo Annuale (P
S b Documenti

Bl ARM22042-20250502175240.7ip

# AREA ESTERNA
# ASILO NIDO

3 Vle Mario Bracci  4-18 53100 Siena
+ Vle Mario Bracci  4-18 53100 Siena
# A CABINA ELETTRICA Vle Mario Bracci  4-18 53100 Siena
# # CENTRALE TERMICA Vle Mario Bracci  4-18 53100 Siena
# # CENTRO DIREZIONALE Vle Mario Bracci  4-18 53100 Siena
* # DEA Vle Mario Bracci  4-18 53100 Siena
# # GRUPPO ELETTROGENO Vle Mario Bracci  4-18 53100 Siena
+

# oTo 1 Vle Mario Bracci  4-18 53100 Siena
&1 ATTA ) Vla Masia Brared 418 £2100 Clans

Ll »
C Ricarica  + Inserisci v Inserisciogoetto X Elimina [ ] Seleziona @, Ricerca  Esporta +

v

Filiali - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti | Geo Mappa - Edifici | 2D/3D Edifici | Intervent ¢ »

[3 ARM22042-20250502175240.zip
Proprieta

Nome

Data documento

File

Immagine

Ruoli esterni in lettura:

Ruoli esterni in scrittura:

4

e @B G = - O

Valore

ARM22042-20250502175240.2ip

02/05/2025 17:54

ARM22042-20250502175240.7ip

Edificio: 10463610

Mansioni: 50

Solo Generazione Reports senza invio al Portale Clienti
2025-01-01 00:00:00 - 2026-01-01 00:00:00
902_S1_S_0010

(Ospedale Santa Maria alle Scotte di Siena)

(Ospedale Santa Maria alle Scatte di Siena)

C Ricarica

Duplica  Modifica Form v

Per salvare il file ZIP & sufficiente cliccare sopra al nome del file e scaricare il file in locale:

N 2

Download
240.zi

S R

Ba - 2

~ Come intendi usare ARM22042-20250502175240.zip X

Apri Salva con nome Salva

- Visualizza altro

Salva —_—

Edificio: 10463610
Mansioni:50
Solo Generazione Reports senza invio al Portale Cliel

Ntree Europa srl

Sede legale: Via Giambologna, 29 — Milano — Sede operativa: Via Marconi, 67 - Pergine Valsugana (TN)
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8. Il file Zip conterra il PDF del report prodotto:

ARM22042-20250502175240 X + B g X
<« 4 T @] LJ > -+ ARM22042-20250502175240 Cercain ARM221 Q
® Nuovo ~ % 18] = \m| T Ordina ~ = Visualizza ~ nes (D Anteprima
23 Home [0 Nome ) Tipo Dimen:
ElGaI\en’a |. MOP-ARM22042-902_SI_S_0010-Elettricista-PO-Annuale-20260101.p..  Microsoft Edge PDF Docu...

a @ M |@& NPLANWeb- Nplan- Maintenar X [ MOP-ARM22042-502 5150010 x

C M (D File | C/Users/darkl/AppData/Local/Temp/cd6a086c-fc63-4531-80eb-9f287efd76e5 ARM22042-20250502175240%20(1) zipbe..  CL 17 ® = &

'V Disegno ~ & | (@ | A%  a® | Chiedia Copilot - 4+ = 1odito | @) | D Q@ & |
5 Piano Controllo Gestione
re n OV | t Piano Oparativo Annuale - Dettagli Pianc Manutentivo
I'ltalia che rinnova Oalonovazs o e
Mamsions  ELETRCISTA
; =T} T Porodie |
112 [3 [+ 68 [7 [# [§ PO T [ 8w i e s
o W o P58 DO DI SO R Sorete - Carmains & SR e S
TIT T TITT]
T
T T T T I T TTTTTTTITTTT T T T TTTTTITTTTT0T)

T T T T T T T T T T I T T T T T TTITTTTT ITTTTTTTT]

[ewwmae  [TT TR T T T TV T T TP TTI T T T T T T T T T i

P Mo PEIZ D4 005 DI ST - mgiinis & ST\ siore soreet - Alopaars par usiona =
ITTTETTTITTTTTTT

pmmmmmmm s 5 B DR e
TTTIATTITTTTT T T T I TTTTTTTTT

TTT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

Toimme T T T T T I T T T T T T T T T T T I T I T T I T T T I rrrm

= o X

Gl Yy - D

ﬁ? Madifica con Acrobat

Ntree Europa srl

Sede legale: Via Giambologna, 29 — Milano — Sede operativa: Via Marconi, 67 - Pergine Valsugana (TN)
P.IVA 13395080156 - www.ntree.it - info@ntree.it

NB: é consigliabile produrre la reportistica un prima volta senza invio al Portale Clienti per verificare che
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Applicazione Illuminazione pubblica

Scegliendo Gestione llluminazione si accede alla gestione e censimento dei punti di illuminazione, il
posizionamento in mappa, tutti i documenti tecnici e le fotografie, i profili di accensione - spegnimento e
dimmerazione, il calcolo dei consumi energetici, le riqualificazioni, la gestione delle manutenzioni ordinarie
e dei ticket a guasto.

Oltre al portale web ¢ disponibile una APP PWA inter-piattaforma (Android/iOS/Windows) che permette di
svolgere tutte le attivita (censimento, manutenzione, ticket); di monitorare la I'andamento delle operazioni
(riqualificazione, attivita manutentive, interventi a richiesta e di consultare tutto il parco installato e la
documentazione fotografica.

\

Cliccando sulla Applicazione “Gestione Illuminazione pubblica” e possibile vedere le seguenti viste e i relativi
dati.

Applicazione Gestione Illuminazione Pubblica

Questa applicazione e sostanzialmente parallele alla gestione degli interventi di manutenzione ma inceve di
avere Edifici, Piani e Vani qui si hanno Zone, strade e tratti di strada dove sono posizionati componenti
impiantistici (centri luminosi, apparecchi illuminanti, quadri elettrici, etc.) con la loro relativa manutenzione
e gestione delle segnalazioni di guasto.

Vista Filiali — Geografia impianti

@ NP LEN Nplan - Maintenance Visualiza  Auto

Report Ativith Manutentive - lluminazione Implanti per Fillal/Contratt] & tipologia @® Centro Luminoso 1393
| Report Attivita Manutentive - Conteggio Nome Via Civico CAP  Comune o localita A || Proprieta Valore A
| Report Attivita Manutentive - Portale Clienti = 1l RENOVIT - llluminazione Pubblica Nome Centro Luminoso 1393
|~ Report Attivita Manutentive @ ¥ Autorizzazion! di accesso Code 01393
Report Cansimento = (& Comune di Teglio Codice 1393
| Report Plani Manutentivi @ P Autorizzazioni di accesso QrCode hitps:/fillumina comune.teglio.so.it/ILLU
| Report Scadenze = ¥ risorse incaricate Descriziane
# Tecnico Teglio PRESIDIO Riqualificato si
; Report Tecnid Assegnali # » Documenti Data collaudoy Installazione
| _Procedure = 4\ Centro Storice In uso si
| 9 Gestione Interventi manutenzione # % VIA MODESTO TUDORI Dismessa No
= % VIA CARLO BESTA Riferimento Quadr ;adro 000!
| A Plano manutentive = (=) Quadro 0003 Riferimenta POD IT0O1E23765520
| @ ', Bimestrale Quadri Tipo Sostegna BRACCIO
) Gestione lluminazione Pubblica # A, Semestrole Quadri Materiale Sostegno FERRO ZINCATO
| # . Trimestrale Quadri Tipologia Linea BT CAVO PRECORDATO
(©) Centro Lumineso 1393 Tipologia Linea 1P CAVO PRECORDATO
€ Punto Luce - Dismesso Tipologia Armatura ARMATURA CHIUSA
& Punto Luce - Stato Attuale Calegoria llluminotecnica M5
+ Bimestrale llluminazione In Manutenzione Si
+ Mensile llluminaizone Stato manutentive
# . Semestrale lluminazione Plana manutentivo abilitato si
@ . Trimestrale lluminazione Piano to (1] Pubblica
# @ Centro Luminoso 847 N. di matricola
# @ Centro Luminaso 848 Anno di costruzione
; # @ Centro Luminoso 849 w|| Criticia
4 = » Dimensioni
C Ricarica  + Inseriscl v Inseriscioggelto X Elmina {3 Seleziona  Q, Ricerca  Esporta Vita residua M
| Filiali - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti Geo Mappa_| Elenco Impianti/Ben| | Interventi Programmati | Interventi Aperti | Inter, ¢ » C Ricarica Duplica  Modifica Form

La vista “Filiali — Geografia impianti” mostra la struttura organizzata per “Localita”; “Comune / Cliente”;
“Abitato / Zona”; “Luogo (strada, piazza, etc.)”; “Bene (impianto-componente). In qualsiasi punto &
possibile allegare documenti e cartelle di documenti. Ad ogni oggetto e possibile specificare una serie di
dati specifici in base alla tipologia di oggetto.

Ntree Europa srl
Sede legale: Via Giambologna, 29 — Milano — Sede operativa: Via Marconi, 67 - Pergine Valsugana (TN)
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Vista Filiali — Tipologia Impianti

r@ [ & NPLANWeb - Nplan - Maintenar X~ +

<« C r A

¥ NP L SN Nplan - Maintenance
| Report Attivita Manutentive - Iluminazione

| Report Attivita Manutentive - Conteggio

Report Attivita Manutentive
Report Censimento

Report Piani Manutentivi
Report Scadenze

Report Tecnici Assegnati
Procedure

Al Piano manutentive

J Gestiane Tuminazione Pubblica

Report Attivita Manutentive - Portale Clienti

9, Gestione Interventl manutenzione

https://nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/nplan/netplan.index.csp?ticket=3051788401840991

Visualizza  Aiuto

Implanti per Fillal/Contratti & tipologia

v ® = @

@ Centro Luminaso 1393

Nome via Civico CAP Comune o localita a|[Proprieta
= 1 RENOVIT - luminazione Pubblica Nome
® » Autorizzazioni di accesso Code
= (£ Comune di Teglio Codice
# » Autorizzazioni di accesso Qrtode
# P risorse incaricate Descrizione
# » Documenti Riqualificato
= A Centro Storico Data collaudofInstallazione
# % VIA MODESTO TUDORI In uso
(= % VIA CARLO BESTA Dismesso

= (=) Quadro 0003

# @ Centro Lumineso 767
% ® Centro Luminoso 768
# @ Centro Luminasa 769
# @ Centro Luminoso 770
% @ Centro Lumincso 901
# @ Centro Luminoso 902
# @ Centro Luminoso 903

# . Bimestrale Quadri
% . Semestrale Quadri
# . Trimestrale Quadri
# @ Centro Luminoso 847
# @ Centro Luminoso 848

Riferimento Quadra

Riferimento POD

Tipo Sastegna

Materiale Sostegno
Tipologia Linea BT
Tipologia Linea I
Tipologia Armatura
Categoria Iluminotecnica
In Manutenzione

Stato manutentive

Piano manutentivo abilitato
Piano e

o 3«:W

Gfia"'g

Valore -
Centro Luminoso 1393

101393

1393
hitps:/fillumina.comune.teglio.so.it/ILLU

Si

Si

No

Quadro 0003
ITO01E23765520
BRACCIO

FERRO ZINCATO
CAVO PRECORDATO
CAVO PRECORDATO
ARMATURA CHIUSA
M5

Si

Pubblica

N. di matricola
Anno di costruzione

# (@ Centro Luminoso 843 v Criticita
< = » Dimensioni
C Ricarica 4 Inserisci « Inseriscioggetto X Elimina ) Seleziona @, Rikerca  Esporta ~ Vita residua bt
Filiali - Geografia impianti_ Filiali - Tipologia impianti | Geo Mappa | Elenco Impianti/Beni | Interventi | interventi Aerti | Inter, « »  C Ricariea Duplica  Modifica Form +
a vista “Filiali Tipologia Impianti” permette di organizzare la relazione tra quadro elettrico e punti di
illuminazione.
Vista Geo Mappa
W NP LEN Nplan - Maintenance Visualizza  Aiuto
Report Ativita ive - Tlhumi Impianti @ Centro Luminoso 213
Report Attivith Manutentive - Conteggio - — T P AR I Proprieta Velore -
Report Attivith Manutentive - Portale Clienti + % Uooriqg ois £ i o | ® OpenStreetMap Nome Centro Luminoso 213
Report Attivita Manutentive {1} o 5 Coodle Code cLoo213
Report Censimento oW ® : 10 33 2L O GoogleSat Lol 23
S b L@ i vasiex ® A ® { O GoogleTer QrCode https://ilumina.comune.teglio.so.it/ILLU
i @) 68 p = Descrizione
< B W e nioons I 8 rond .
Report Scadenze o » p 54 © (@ @ " J $Googertd | Riqualficato si
Aot en fosgens "o = 54 25 ® [® (0} ® 15 TR 7"’ 1| Data collaudo/Installazione 11/09/2024 13:18
Procedure °® @ o B ® o [{H| wmu s
M Gestione Interventi manutenzione L2 (O] i $ o) Dismesso No
}@esuperiore ¢, 43 5 ® 2 Go (@) o) 107 Riferimento Quadro MONOCELLULA
AL piano manutentivo {anglor 33 e @:.) £ san 171 g 56 4 ® § Riferimento POD IT001E23765520
> G 8 ¥ 2' ® ® ® 7 Tipo Sostegno PALO
Q Gestione lluminazione Pubblica a4 @ 3T P it » s % {29 Materiale Sostegno FERRO VERNICIATO
J o) 2 5 e ® Tipologia Linea BT CAVO INTERRATO
Pt Tipologia Linea IP CAVO INTERRATO
Tipologia Armatura ARMATURA CHIUSA
Categoria Illuminotecnica M3
In Manutenzione si
Stato manutentivo
Plano manutentivo abilitato si

- Leaflet | © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA

C Ricarica  Posiziona  Scollega

Fillali - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti Geo Mappa | Elenco Impianti/Beni |_Interventi | Interventi Aperti | Inten « »

Piano manutentivo assegnato
N. di matricola
Anno di costruzione
Criticita
Dimensioni
Vita residua
C Ricarica

9 Tllunimazione Pubblica

Modifica Form ~

La vista “Geo Mappa” permette di collocare e visualizzare i punti di illuminazione e piu in generale impianti
e componenti. Cliccando sugli oggetti in mappa & possibile vederne le informazioni nella maschera di
destra. Per lo sfondo delle mappe € possibile scegliere tra OpenStreetMap e Google Maps cliccando
sull’icona dei layer in alto a destra.

Ntree Europa srl
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Viste di ricerca e export

Sono presenti un set di viste per ricerca / monitoraggio quali: “Elenco Impianti/Beni” per ricercare elementi
impiantistici e componenti; “Interventi programmati” — “Interventi Aperti” — “Interventi Chiusi” per verificare
le attivita di manutenzione programmata; “Scadenziario Documenti” per monitorare e verificare le scadenze.

W NP LEN Nplan - Maintenance Visualizza ~ Auto

Report Attivita Manutentive - Iluminazione @ Centro Luminoso 221
Report Attivita Manutentive - Conteggio Proprieta Valore a
Report Attivita Manutentive - Portale Clienti < Inserlec 2 Nome Centro Luminoso 221
Report Attivita Manutentive Code €L00221
Rt o Codice 21
R P Qrode https://ilumina.comune.teglio.so. i ILLU
Report Scadenze Condizioni Azzera ok Descrizione
‘ Riqualificato si
Report Tecnicl Assegnati | Commessa Strada Strada Tratto BeneVirtuale Bene Posizione & Data collaudo/Installazione 21/01/2025 13:42
Procedure | @ comune di Teglio Altre Zone VIA DELLARCO No Centro Luminoso 217 RENOVIT i si
aQ T B @® Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 220 RENOVII Dismesso No
() Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 221 RENOV Riferimento Quadro MONOCELLULA
Al Piano menutentivo @© Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 222 RENOVIT Riferimento POD ITO01E23765520
® Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 223 RENOVIT Tipo Sostegno PALO
) Gestione Iiuminazione Pubblica @© Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 224 RENOVID||  Materiale Sostegno FERRO ZINCATO
@® Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 225 RENOVIT Tipologia Linea BT CAVO PRECORDATO
© Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 226 RENOVIT Tipologia Linea 1P CAVO PRECORDATO
® Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 227 RENOVIT Tipclogie Armeturs ARMATURA CHIUSA
® Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 228 RENOVII Categoria lluminctecnica Ms
® Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 230 RENOVII In Manutenziane si
@ Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 231 RENOVIT Shald ARG
® Comune di Teglio Altre Zone VIA QUIGNA No Centro Luminoso 233 RENOVIT Plano manutentivo abiltato si
@® Comune di Teglio Strada per Centro Storico VIA TRESENDA PER TEGLIO  No Centro Luminoso 234 RENOVII [ ————— £ Iunimazione Pubblica
@© Comune di Teglio Strada per Centro Storico VIA TRESENDA PER TEGLIO  No Centro Luminoso 235 RENOVIT N. di matricola
@ Comune di Teglio Strada per Centro Storico VIA TRESENDA PER TEGLIO  No Centro Luminoso 236 RENOVII Ao 3 caoiTore
@ Comune di Teglio Altre Zone VIA TRESENDA NAZIONALE  No Centro Luminoso 237 RENOVIy || Criticith
= T S i % T R e T - e
C Ricarica {3 Seleziona b Chiudi Fitro  Esporta v Via resicn Y.
Filiai - Geografia impianti | Filiali - Tipologia impianti | Geo Mappa _Elenco [ Interventi Prog | Interventi Aperti | Inten « » C Ricarica Modifica Form v

Le viste di ricerca permettono di ricercare per qualsiasi tipo di oggetto e di proprieta/campo definendo
condizioni personalizzate. Le ricerche possono essere salvate e richiamate all’'occorrenza.
Commessa contiene | Luce e

Strada contiene [Iumlut&
< Inserisci una nuova condizione >

Condzioni | pzera | ok |
Salva condizioni
Commessa Strada Bene!
Carica condizioni | No

@ Luce e Design Srl  Localita Produttiva 1

Ntree Europa srl
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Resource Management
I modulo Resource Management permetti di organizzare le squadre, le sotto-squadre e i tecnici che
saranno poi coinvolti nelle manutenzioni.

Qui si configurano sia le persone fisiche (tecnico con nome e cognome) sia quelle virtuali/generiche come
per esempio i tecnici di Presidio o i Reperibili.

NB: Ad un Gruppo é possibile assegnare una sola FILIAE di riferimento.

¥ NP L &N Nplan - Resource Management  Visualizza  Aiuto
Risarse - Traffico Dati Mabile Risorse umane e
Risorse - Anagrafica Aziendale Proprieta Valore
- # 48 Tecnici FEN ENERGIA Cognome/Rag.Sociale Bruneli
# & Tecnici MIECI Nome Celeste
ABA  Calendari Gestione Risorse ® & Tecnici CIER Sgn iy
o ® 48 Tecnici ALTRE DITTE Squadra PO di Borgosesia
= 3 Renovit - Azienda Saniratia Locale
% » Autorizzazioni di accesso
% @ AsL di Novara Email
= g ASL di Vercell
® ¥ Autorizazioni di accesso # Dati Anagrafici
= 4@ PO di Borgosesia @ Dati Aziendali
@ % Buascano Luca ef|| & Dati HR - Profilo
@ & Albertini (Vecchio) Davide # Impostazione Awvisi
& ) Bruneli Celeste i || # Posizione
® % Fattore Lorenza F = Impostazioni Telefone
# § Zucca Gaudenzio H Tel. cellulare 3386049796
# 48 PO di Vercell IMEI Telefona (Android) 350212143379573
# # Presidio Vercell Tecnico di 1 Modello Telefono Modelo standard
@ % Guadagno Roberta [3 Tipo Utente Android Teenico2022
@ ® Mieci Operatore 9 Versione System (Android
@ & luliano Luca 1 Apk Versior
# % Delle Vergini Angelo C Inserita da
@ # Chioccarelli Vincenzo ¢ Ultin
@ 1§ Pezzoni (non attivo) Claudia P Data ultima modi
@  chiara (non attivo) Tecnico 1 Ruoli estemi in lettura: nin,ASL Verc
4 & Ruoli estemi in scrittura: min, ASL Ven
C Ricarica  + Inseriscl v Inseriscioggetta X Elimina  [J Seleziona  Q, Ricerca  Esporta
Risorse | Documenti Risorse | Calendario | Turni | Profilo orario | Mappa Abitazione Tecnici | Zone tecniche | Veicoli | C Ricarica Duplica  Modifica Form

Applicazione RISORSE

Al fine di una configurazione coerente con |'utilizzo della APP Android sara necessario compilare i campi

“obbligatori”:

@ NP LEN Nplan - Resource Management
Risarse - Traffico Dati Mobile

Visualizza  Aiuto

Risorse umane

i Tecnico
Fechico
Risorse - Anagrafica Aziendale . ) ieta
205 = W Tecnici FEN ENERGIA Proprieta Lo a4 C e/Rag.Sociale
& Risorse 5 vt Sociale Rossi T
+ d | me ecnico
M Calendari Gestione Risarse = i' ST o Nu:"e toro Sgla
# @ Squadra Peschiera B Sl RMTEC
# 8 Squadra Global Servic | Saued™ Tecnici FEN ENERGIA
Y PR rossi.mario@renovitit
2 Email
# @ squadra MIES Email

4 ¥ Strisciate odierne
# » Manutenzione Prc |
# @ Tecnici MIECI
# {8 Tecnldl CIER
# & Tecnici ALTRE DITTE
# @ Renovit - Azienda Sanirat |
# 4 Squadra di tecnici - ABM ' |
# % Squadra di tecnici - EVOL |

# 4 Squadra di tecnici - ASLVI | & Impostazioni Telefono

| ® Dati Anagrafici
@ Dati Aziendali
# Dati HR - Profilo

© Impostazione Avvisi
Si

Riceve avvisi Email
Riceve awvisi su cell NFC
Riceve awvisi SMS

# Posizione

Si
No

# 48 Squadra di tecnici (ERRAT | Tel. celluiare 3331234455

® @ SIENA IMEI Telefono (Android) 2233445566778

# 8 Novs Milanese Modello Telefono Modello standard
Tecnico

# @ Comune di Teglio
# & Reggio Calabria
# W ASS.T. Valcamonica

C Ricarica  + Inserisci v

Risorse | Scad

ipo Utente
ione S

Ok

# Dati Anagrafici
# Dati Aziendali
# Dati HR - Profilo

+ Impostazi
* Posizione

= Impostazioni Telefono
Tel. cellulare
IMEI Telefono (Android)
Modello Telefono

Tipo Utente Android

C Ricarica

Duplica  Modifica Form v

Nome, Cognome, Sigla, e-mail; Impostazione Avvisi; Impostazioni Telefono.
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Nel modulo Resource Management oltre alla gestione di Squadre e Tecnici c’e la gestione e
parametrizzazione di tutta una serie di funzioni utili nelle commesse dove ci sia la necessita di tracciare gli
orari, spostamenti e la logistica relativa al personale:

e Scadenze documenti legati al personale
e (Calendari

o  Turni di Reperibilita

e  Profili orari

e Mappa Abitazione Tecnici

e Zone Tecniche

e Veicoli

¥ NP LS N Nplan - Resource Management  Visualizza  Aluto

| Risorse - Traffico Dati Mobile Calendario per risorse umane @ Giornata standard
Risorse - Anagrafica Aziendale Inizio periodo  Disponibilita  Fine periodo Propriet Valore
* Risorse = [ Calendario Renowit - NOVARA Dalle ore 8:00
= * R Alle ore 18:00
PN © Giornato standard 1,0000000000 Disponibilta (0=no) 1,0000000000
_ © sabato 0,0000000000 Limita al periodo No
® Domenica 0,0000000000 Inizio periado
@© 1 Gennaio 0,0000000000 Fine perioda
© 6 Gennaio 0,0000000000 Priorita’ 4
@ 25 Aprile 0,0000000000
© 1 Maggio 0,0000000000
@® 2 Giugno 0,0000000000
@® 15 Agosto 0,0000000000
@ 1 Novembre 0,0000000000
© 8 Dicembre 0,0000000000
@ 25 Dicembre 0,0000000000
© 26 Dicembre 0,0000000000
@ 9 Aprile 01/01/2023 00: 0,0000000000 31/12/2023 00:
© 10 Aprile 01/01/2023 00: 0,0000000000 31/12/2023 00:
@ 31 Marzo 01/01/2024 00: 0,0000000000 31/12/2024 00:
© 1 Aprile 01/01/2024 00: 0,0000000000 31/12/2024 00:
© 20 Aprile 01/01/2025 00: 0,0000000000 ' 31/12/2025 00:
© 21 Aprile 01/01/2025 00: 0,0000000000  31/12/2025 00:
@® 5 Aprile 01/01/2026 00: 0,0000000000  31/12/2026 0O:
© s Aprile 01/01/2026 00: 0,0000000000 31/12/2026 00:
S ¥ Teenici
# Tecnico Presidio San Donato Milanese
) Calendaric
C Ricarica_+ Inserisci v Inserisioggetio X Elmina {3 Seleziona @, Ricerca _Esporta ) .
Risorse | Scadenziaric Documenti Risorse  Calendario | Turni | Profilo orario | Mappa Abitazione Tecnici | Zone tecniche | Veicol ” C Ricarica Duplica  Modifica Farm ~

(vista calendario)
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Applicazione CALENDARI

L'applicazione Calendari Risorse Permette di definire delle “regole” di reperibilita dei Tecnici; Indicare i
periodi di assenza e verificare le diponibilita tramite 3 viste dedicate.

@ [ & NPLAN Web - Nplan - Resource | X

&« G Gh |‘j https://nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/nplan/netplan.index.csp?ticket=7137901066671258
#F NP LS Npian - Resource Management

Risorse - Traffico Dati Mobile
Risarse - Anagrafica Aziendale

& Risorse

4Ly Calendari Gestione Risorse

+

Visualizza  Auto

- Portale Reperibilita Risorse -

Calendario aziendale:

Risorsa:

nel calendario: Mostra Reperibilita Regole di Calendario
Reperibilita definite: Day  Wesk | Month May 2025 Today <
a
Monday Tussday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
01 02 03
Inserisci Reperibilita

Risorsa:

- 24 25

3
v
Aggiungi regola

Calendario Reperibilith | Calendario Assenze | Calendario Simulazione Disponibilita
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Settings
Manuale della gestione e impostazione dei parametri e dei settaggi solo per amministratori di sistema.
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NPLAN — Mobile Android

L’app Nplan Mobile funziona in modalita off-line, quindi anche in assenza di rete il tecnico puo chiudere gli
interventi.

L'applicazione installata sullo smartphone & principalmente un linguaggio di scripting che interpreta un file
di configurazione lato server che permette di disegnare I'intera interfaccia e le funzionalita associate per
gruppi o singoli utenti.

Installazione e autenticazione applicazione
All'installazione dell'applicazione Nplan Mobile ed al successivo primo avvio vengono richiesti i seguenti
permessi:

o Effettuare e gestire telefonate — per eventuali link predisposti nell'apk;

o Fotocamera— Per la rilevazione fotografica delle letture contatori;

e Posizione — Funzionalita non utilizzata dalla configurazione EFS

e Accesso a contenuti multimediali — per la gestione del rilievo fotografico;

Autorizzate le richieste sui permessi viene visualizzata una form per I'inserimento del numero di telefono
associato a quell’utente mobile. Il numero di telefono & stato scelto per semplificare la condivisione di
informazioni tra i gestori di Nplan Server e gli utenti mobile.

9 .

Nplan Mobile Login

e Inserito il numero telefonico I'applicazione invia al server una richiesta di autenticazione con due
parametri:

o numero di telefono
o idinstallazione (codice univoco che determina l'installazione dell'apk)
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e AUTENTICAZIONE ACCETTATA — Lato server viene verificato il numero telefonico, inserisce sulla
risorsa o utente I'id univoco di installazione e restituisce il codice IMEI. A questo punto
I'applicazione mobile ottiene il codice IMEI in risposta alla richiesta di autenticazione e lo utilizza
per tutte le successive richieste.

Se I'autenticazione va a buon fine viene scaricato il file che configura e disegna l'intera interfaccia
utente.

Home Page

11:03

Nplan Mobile QR-4.0.3

<‘7 Inizia - Rileva QR-Code

| ! Documenti Sede

s
\ J Aggiornamento Dati

e AUTENTICAZIONE NEGATA — Lato server non viene riconosciuto il numero di telefono e viene data
risposta allo smartphone di mancata autenticazione.
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Aggiornamento dati

L'applicazione Nplan Mobile essendo operativa in modalita off-line necessita dell’aggiornamento dei dati, il
quale scarica gli interventi manutentivi e li rende disponibili per le operazioni di chiusura o sospensione. E’
consigliabile I'aggiornamento giornaliero dei dati:

11:03 & * 11:03 o)
Nplan Mobile QR-4.0.3 5 Aggiornamento Dati

=
|
<./ Inizia - Rileva QR-Code k J Ricezione Dati Manutenzione

| ! Documenti Sede gAggiornamento System

" g JForza Invio Dati Server

2 Agai Dati -
\ J ggiornamento Dati JForza Ricezione Dati Server

= Download Apk
-ﬁ- Impostazioni

£ Export Dati
: , Esci
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Chiusura interventi manutentivi

La chiusura degli interventi manutentivi avviene tramite la scansione del Tag Nfc o la lettura del QrCode
associato all’edificio, al piano o al singolo asset impiantistico.

Questo permette di indentificare e filtrare gli interventi programmati per quell’edificio, piano o asset
scansionato e di conseguenza rilevarne tempi di manutenzione, in quanto sia l'inizio che la fine
dell’intervento viene gestito e veicolato con la scansione del Tag Nfc o la lettura del QrCode.

Scansione e avvio manutenzione

14:56 ¢ :°0 »
Nplan Mobile QR-4.0.3
M5

-, Inizia - Rileva QR-Code

I ! Documenti Sede

2 Aggiornamento Dati

s’

La scansione Invio Intervento

puo avvenire
tramite la QRCode: Biblioteca Centrale

selezione di
guesti due
menu.

Visualizza gli interventi di

Termina e invia gli Manutenzione Programmata
interventi selezionati debies =

tramite la scansione del
Tag Nfc o QrCode Riassunto degli interventi

inizialmente letto. selezionati

Annulla la lettura del Tag Nfc o
del QrCode
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7. .
Nplan Mobile QR-4.0.3

\..

& QRCode: Biblioteca Centrale

<\/ Finisci - Rileva QR-Code

; ﬂ Radiatori a colonne
AT —

Riassunto Selezioni

UL ERS GEEE]

Selezione degli interventi programmati

14:58 0 ® o

Componenti Biblioteca Cent...

Multisplit

e
J Locale tecnico

Gli interventi possono essere

semplicemente selezionati

tramite check box per la chiusura.

14:59 60 ® .

Locale tecnico

Controlll e manutenzioni

quindicinali
27/08/2025-11/09/2025 -
(17253602)

Controlli e manutenzioni
quindicinali
11/09/2025-26/09/2025 -
(17253603)

Controlli e manutenzioni
trimestrali
01/07/2025-01/10/2025 -
(17253657)

Controlli e manutenzioni
semestrali
01/04/2025-01/10/2025 -
(17253668)

Controlli e manutenzioni
annuali
01/10/2024-01/10/2025 -
(17253673)

Analisi di combustione
P<350kW
01/10/2024-01/10/2025 -
(17253677)

Controlli e manutenzioni

quindicinali )
26/09/2025-11/10/202 8
(17253604)

Controlli e manutenzioni

Oppure col tasto con ... e
possibile:

- Visualizzare i dettagli
di intervento;

- Chiudere l'intervento
con una nota;

- Sospendere
I'intervento.

14:58 5 .

Locale tecnico

\..
Controlli e manutenzioni
quindicinali
27/08/2025-11/09/2025 -
(17253602)

Controlli e manutenzioni
quindicinali
11/09/2025-26/09/2025 -
(17253603)

Controlli e manutenzioni
trimestrali
01/07/2025-01/10/2025 -
(17253657)

Controlli e manutenzioni
semestrali
01/04/2025-01/10/2025 -
(17253668)

Controlli e manutenzioni
annuali
01/10/2024-01/10/2025 -
(17253673)

Analisi di combustione
P<350kW
01/10/2024-01/10/2025 -

(17253677)

Controlli e manutenziol
quindicinali
26/09/2025-11/10/2025 -

1l (@] <

Seleziona Metodo

Visualizza Dettagli...

Chiudi intervento con nota...
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Invio degli interventi programmati

Tutti gli interventi selezionati per la chiusura o la sospensione sono inseriti nel db interno dell’applicazione e
vengono inviati solamente alla scansione di termine manutenzione, la quale determina ora e data di fine
intervento e invia il tutto al server per I'elaborazione degli interventi.

14:57 5" ® «
Nplan Mobile QR-4.0.3
)"

ﬁ QRCode: Biblioteca Centrale

<\/ Finisci - Rileva QR-Code

ig Manutenzione programmata

gRiassunto Selezioni

Termina e invia gli
interventi selezionati Anoulla Strisciat
tramite la scansione del
Tag Nfc o QrCode
inizialmente letto.
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NPLAN-X

NplanX & la applicazione mobile in Progressive Web APP (PWA) inter-piattaforma che puo essere usata su
dispositivi Android e iOS senza bisogno di installazione.

Accesso alla Progressive Web APP

L’accesso & profilato per utente e avviene collegandosi ad un URL con il proprio dispositivo e inserendo
Utente e Password. La PWA permette di salvare un icona sun proprio dispositivo per rendere veloce e
automatico I'accesso.

1642 ® M M &% o 1648 ® 25 M ™M o ONRRARFT .l &

) % vit.nuovibusiness.it +

> % nplan.ntreeiticsple + @

NPLAN X

% Logon - Nplan X Utente: tegliotec - Tecnico Teglio PRESIDIO

llluminazione Pubblica - Bot

9 Segnalazioni Bot - Da Verificare

llluminazione Pubblica - Dashboard

Utente: =

I— Stato Interventi MOP Anno
Tecnicotec

I— Stato Riqualificazione

Illuminazione Pubblica - Geo Mappe

Q Trova nelle Vicinanze - Riqualifica

's’ Tutti i punti luce

llluminazione Pubblica - MOP

’\ Manutenzione Programmata - [lluminazione

Richieste Intervento - Chiusura Assegnate

@ Richieste Aperte Tecnico
Richieste Intervento - Elenco

9 Richieste Intervento - Tutte

Password:

= @) < = ®) <

I'accesso & tramite I'lurl: Questa e l'interfaccia utente per le funzioni di
https://nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/NPLAN/NplanX/nxlpwa.csp  consultazione e censimento.
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Monitoraggio Attivita (Dashboard)

ONRRNRFT @

°s vit.nuovibusiness.it + @

NPLAN X

Manutenzione llluminazione

Dashboard

Altre Zone

Strada per
Centro

4 539
- $S38

i Incrocio Ponte San
Centro Storico Glacoing

Centro Storico (Str.
Principale)

VIA CORDINI I VIA CONSORZIO VALGELLA

7 VIA CASA SCRANZI
POSSEGGIA [ VIA CA

\ / BRANCHI
VIA 1/
RAVOLEDO VIA BOALZO

VIA SAN GIACOMO VIAVALGELLA
NAZIONALE 5 % y
VIA TRESENDA

VIA SAN GIACOMO PER APRICA
PER CARONA

VIA SAN GIOVANNI

= ®) <

In NplanX e possibile realizzare e personalizzare
Dashboard interattive utili a monitorare
I'andamento delle attivita come:

- Riqualificazioni

- Manutenzioni programmare

- Richieste di intervento
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Censimento Punti luce

Il censimento dei punti luce tramite la APP di NplanX & una funzione semplice e veloce che puo essere
realizzata da chi unque in modo molto intuitivo.

Scegliere il punto di inserimento

ilndl
Via CarloBertoid |

Scuoly

delinfanzia,’

“Beniaming
Kofle

W
N
\ v
\ \
\ o\
\$
A
N
"
P
@ : Lesflen | Map data %0
I 0 ¢

Posizionare il mirino nel
punto desiderato sulla
mappa.

Riprova

Viene richiamata la
fotocamera ed & possibile
fare la foto

iere il punto di inserimento

Descrizione

Punto illuminazione di test

Note

Prova di inserimento da APH|

1 (@] <
1l o <

Nella schermata successiva
e possibile aggiungere una
descrizione e delle note.

E possibile scegliere il layer
con il tipo di mappa piu
adatto.

lluminazione

Nome: Via per Cognola, 90, 38122 Trento TN, Italia
Descrizione: Punto illuminazione di test
Comune e Localita: Trento - Da collocare - TN

Indirizza Completo: Via per Cognola, 90, 38122
Trento TN, Italia

Comando eseguito

delrinfanzia’
“Beniaming

- J
£1| Map data % Dpenstrestidap

il @] < 1l @] <

< indietro

Inserita la foto e possibile
ripetere |'operazione.

Per vedere gli inserimenti
fatti si deve andare nel
menu “Tutti i punti luce” o
“Torva nelle vicinanze” e
cliccare sul punto inserito.

NB: Da APP non & possibile cancellare ma solo aggiungere.

Nome: Via per Cognola, 90, 38122 Trento TN, Italia
Descrizione: Punto illuminazione di test
Comune e Localita: Trento - Da collocare - TN

Indirizzo Completo: Via per Cagnola, 90, 38122
Trento TN, ltalia

I (@) <

Terminato I'inserimento
e possibile aggiungere
una o piu foto o inserite
un altro punto.

Strada : Via per Cognola

Coordinata Geografica x:
46.070889998666374

Coordinata Geografica y:
11.139198541618502

QrCode:

Verifica indirizzo geoconding: Via per
Cognola, 90, 38122 Trento TN, Italia

I @] <
Dalla scheda di dettaglio
e possibile associare un
QR-CODE e aggiungere
altre foto.
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| due pulsanti “Trova nelle vicinanze — Riqualifica” e “Tutti i punti Luce” permettono di vedere i punti gia
inseriti e visualizzare i dettagli e fare le operazioni di associare I'etichetta con QR-CODE e/0 aggiungere foto

alla scheda.

Illuminazione

Monchen

CLesliel| Mop data o

< indietro

6] <

Dalla mappa o dall’elenco
seleziono il punto.

Dettaglio Punti Luce

Strada : Sede Luce e design srl
Coordinata Geografica x:
46.12129707117506
Coordinata Geografica y:
11.099452971616868

QrCode:

Verifica indirizzo geoconding: Via Vienna,
54,38121 Trento TN, Italia

Associa Codice a barre

Associa Immagine

@] <

Cliccando su azioni posso
scegliere le due pozioni.

Dettaglio Punti Luce

Strada : Sede Luce e design srl

Coordinata Geografica x:
46.12129707117506

Coordinata Geografica y:
11.099452971616868

QrCode:

Verific na,

54,38 Conferma

- Eseguire ‘Associa Codice a barre'?

T
@] <

Associa codice a Barre apre
la fotocamera e come
inquadro |'etichetta esegue
I'operazione. Al temine si
ha conferma
dell’operazione.

Dettaglio Punti Luce

Strada : Sede Luce e design srl

Coordinata Geografica x:
46.12129707117506

Coordinata Geografica y:
11.099452971616868

QrCode:

Verific na,
54,38 Conferma

. Eseguire "Associa Immagine™?
[ o

I (@]

Associa immagine
richiama la fotocamera e
permette di ripetere il
comando gia visto ed
aggiunge altre foto alla
scheda.
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Assegnazione QR-CODE e Operazione di Riqualifica

La APP prevede anche |'operazione di attribuzione di un QR-CODE al punto di illuminazione con la possibilita
di gestire l'operazione di riqualifica (sostituzione del corpo illuminante con uno piu efficiente) e
successivamente utilizzabile anche per le segnalazioni di guasto da parte dei cittadini (funzionalita opzionale
tramite chat-bot).

A tale scopo e necessario avere delle etichette adesive con QR-CODE univoco. NPLAN nel Modulo
Manutenzioni ha un applicativo dedicato alla stampa dei QR-CODE che soddisfa i requisiti per una codifica
compatibile con il sistema di Segnalazione Guasti. Il QR-CODE prodotto avra un codice univoco necessario a
identificare il punto diilluminazione e conterra anche I'URL che permettera di raggiungere la pagina web per
la segnalazione guasti.

Per stampare le etichette bisogna accedere al Modulo Manutenzioni e andare sul tab “Report Censimento”

& NP L& M Luce - Maintenance Visualizza Aiuto
| Report Attivita Manutentive - Illuminazione

Report Censimento

Export Elenco Beni Geografia (XLS)

¥  Crea Etichette QrCode

| Illuminazione
Crea Etichette QrCode

Numero [niziale 1234

Numero Finale 1238

Annulla Ok

Qui si deve cliccare sulla applicazione “Crea Etichette QrCode” e nella maschera indicare da che numero a
che numero stampare le etichette facendo attenzione a non scegliere intervalli con numeri gia utilizzati.
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Si otterra cosi un PDF con i QR-CODE relativi e compatibili con il sistema di segnalazione guasti come nella

videata di seguito riportata.

8 @ D | “# NPLAN Web - Luce - Maintenanc. X @ grcode

C

=y v ¥ v

(D blob:https://nplan.ntree.it/77036eda-e004-44ca-844c-daBc3f769136

- + = || 1

x WS
kg ]
die | @) | D

Centro Luminoso

Codice CL01234

B @ & = - O

Q@ B

| QR-CODE dovranno essere stampati su materiale adesivo resistente alle intemperie per poi essere
applicati al punto di illuminazione e attribuiti al centro luminoso nel DB tramite la APP NPLAN-X.

Per associare il codice dell’etichetta al Centro Luminoso sara sufficiente avvicinarsi al punto e aprire la app:

Utente: ILlumina
Dashboard Illuminazione

li Stato Interventi MOP Anno
u Stato Riqualificazione

Illuminazione Pubblica - MOP

’\ Manutenzione Programmata -

Iltuminazione
Illuminazione Pubblica - Riqualificazione

Trova nelle Vicinanze - Riqualifica
'sl Tutti i Punti Luce

Q Censimento Punti Luce

Richieste Intervento - Chiusura

@B Richieste aperte Tecnico

Dalla schermata principale
seleziono “Trova nelle
vicinanze — Riqualifica” .

llluminazione

& Mappa

= Lz
=) \Tss12
1 _l \
- ey
\s
a\%.
Petrolvilla 4
sl 2|
14l
/v
O /
*Via Gelje Palagggmmemrs r/
® 2
® Trento

Leaflet | Map data @ Openstreetiap

Dalla mappa o dall’elenco
seleziono il centro
luminoso a cui voglio
associare il QR-CODE.

Dettaglio Punti Luce

Strada : Localita Palazzine

Coordinata Geografica x:
46.114020391790596

Coordinata Geografica y:
11.105364917311817

QrCode:

Verifica indirizzo geoconding: Localita
Palazzine, 1,38121 Localita Produttiva | TN,
Italia

Associa Codice a barre

Associa Immagine

B I
Confermo I'operazione e
con la fotocamera del
dispositivo inquadro il
codice per associarlo.

Nella Scheda del centro

luminoso clicco su “Azioni”

e seleziono “Associa
Codice a barre”.

e
Dettaglio Punti Luce

Strada : Localita Palazzine

Coordinata Geografica x:
46.114020391790596

Coordinata Geografica y:
11.105364917311817

QrCode:

Verifica indirizzo geoconding: Localita
PalazzieeminZ oAt i D tiisi, | TN,
Italia Conferma

Eseguire "Associa Codice a barre'?
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Il codice a questo punto € associato. Se nel censimento era stato predisposto il cambio corpo illuminante
I'operazione mettera a dismesso quello vecchio e attivo quello nuovo eseguendo di fatto I'operazione di
riqualifica.

Per tutti i centri luminosi con QR-CODE gia assegnato e possibile ristampare I’etichetta del QR-CODE
semplicemente facendo click con il tasto destro sul Celtro Luminoso e selezionando a “Comandi” la voce
Stampa “QR Code”

‘ NP L &M Luce - Customer Illuminazione Visualizza  Aiutc
|| Dashboard ‘ Impianti per Filiali/Contratti e tipologia {) Via Vienna, 58, 38121 Localita Produtti...
Report Attivita Manutentive ‘ Nome Modello Proprieta Valore a
Richieste di Intervento ‘ + @ Censimento Punti Luce LeD Nome Via Vienna, 58, 3812
U Energens ‘ = & T:ENTINO Descrizione Tlluminazione pubblic
Illuminazione Pubblica ‘ : f Comune di Predaia ] CodlﬁcAa‘ A
| = i Luce e Design Sri Tipo di installazic Su palo
‘ Q Gestione Illuminazione Pubblica = [ Localita Produttiva 1 Tipo Sostegna  Palo
= 4\ Via Vienna Classe Isolament: Classe di Isolamento
AL Piano manutentivo & {© Via Vienna, 58, 38121 Localita H = N Riqualificato  No
-&: Apparecchio Illuminante Data Collaudo/In:
5] Manutenzione Mensile TEST| « 5 Seleziona Marca
i+ ¥ Documenti Ricerca su sottoramo Modello
# # Sede Luce e design srl Sposta 3 # Dati Manutenzior
# [ Abitato / Zona Data ultima modi 24/02/2025 12:12
@ i Pellizzano : '¢' Ha
Modifica + | »  Localizzazione geografica odifica | Alberto Duches
reomesterni in le (Luce & Design Srl)
|| Ruoli esterni in s¢ (Luce & Design Srl)
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Gestione Ticket

All'interno di NPLAN la gestione dei ticket pud avvenire in molteplici modi e impiegare diversi strumenti. Una
segnalazione di guasto potrebbe essere aperta automaticamente alla telematica, tramite richieste
telefoniche nel modulo Call Center, direttamente dal cliente nel modulo Customer Call Center o tramite
segnalazione fatta inquadrando il QR-CDODE apposto su un componente/impianto tramite il BOT che
risponde via Web.

La gestione dei ticket € inoltre configurabile con workflow che possono rispondere a tipologie di intervento
a canone, extra-canone, con flusso autorizzativo, etc. e che prevedere I'invio di notifiche in casi specifici
(assegnazione, ritardi, solleciti, richieste di autorizzazione, etc.)

Il responsabile della
pianificazione
assegna le attivita ai
siti e alle risorse

NPLAN invia al cellulare
I'anagrafica dei siti e della
attivita da svolgere.

La risorsa si reca sul sito,
marca l'ingresso sul tag
RFID o QR-CODE, ed
esegue l'attivita.

Il Call Center riceve
la richiesta e la
inseriscie in NPLAN

L'informazione &
disponibile in realtime 0
su web e sul tag, per @ O
monitoraggio e N0 D
verifice sul posto.

La risorsa puo recarsi al
luogo della prossima ﬁ
attivita la logistiva viene

tracciata e attribuita.

Al termine carica eventuali La APP di NPLAN traccia

dati e marca l'uscita: ; @ la presenza del tecnico e
l'informazione viene inviata D nppr_tg il dettaglio delle
in automatico al server. attivita da fare.

Operativamente il Ticket puo essere lavorato e chiuso tramite i moduli Call Center / Control Room, tramite
la APP Anroid e tramite la PWA NplanX indifferentemente.
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Segnalazioni fatte tramite BOT Web
Tramite i QR-Code applicati su tutti i punti di illuminazione e possibile per chiunque (cittadini) inserire una

segnalazione di guasto.

renovit

litalia che

anova

Centro Luminoso

COS_EQO00104

Inquadrando il QR-Code con il proprio smartphone, tablet o PC si verra reindirizzati su una pagina web
dove, in pochi passaggi, € possibile inserire una segnalazione di gusto che verra ricevuta da personale
tecnico e che quindi potra intervenire.

1'italia che tinnova

Centro Luminoso

COS_EQ000104

H
| L
{ W
® :
| 'y i
'l i
| |
| [ |
| . i
i
| 1. i

< https://illumina.comune.cose... X
|

L]

it.nuovibusiness.it &g

Comune di Cosenza

Centro Luminoso COS_EQ000104 - CENTRO
STORICO - Codice QrCode: COS_EQ000104

Ciao! Sono |'assistente virtuale di
Renovit, dedicato alla
segnalazione dei guasti per il
Comune di Cosenza!

Puoi visitare il nostro sito web
per maggiori informazioni:
https://www.renovit.it

Per assistenza immediata,
chiamaci al numero: 800 301 738

Cliccando su 'Inserisci' il
sottoscritto dichiara di aver presa
visione dellinformativa privacy
relativa al trattamento dei dati
personali effettuato da Renovit
S.p.A. e verra quindi inviata la
segnalazione relativa a Centro
Luminoso COS_EQ000104 -
CENTRO STORICO - Codice
QrCode: COS_EQ000104
Inserisci la tua e-mail per

autenticarti.

= o <

1927 QRO+

TRIMRT A

® ®

Y % /it.nuovibusiness.it

Comune di Cosenza

Centro Luminoso COS_EQ000104 - CENTRO
STORICO - Codice QrCode: COS_EQ000104

per maggiori informazioni:
https://www.renovit.it

Per assistenza immediata,
chiamaci al numero: 800 301 738

Cliccando su 'Inserisci' il
sottoscritto dichiara di aver presa
visione dell'informativa privacy
relativa al trattamento dei dati
personali effettuato da Renovit
S.p.A. e verra quindi inviata la
segnalazione relativa a Centro
Luminoso COS_EQ000104 -
CENTRO STORICO - Codice
QrCode: COS_EQ000104 .
Inserisci la tua e-mail per
autenticarti.

Inserisci

pegoretti@ntree.if v ok

= o <

THHRFT M

&

V27 EMED .

) 9% st.nuovibusiness.it

Comune di Cosenza

Centro Luminoso COS_EQ000104 - CENTRO
STORICO - Codice QrCode: COS_EQ000104

segnalazione relativa a Centro
Luminoso COS_EQ000104 -
CENTRO STORICO - Codice
QrCode: COS_EQ000104 .
Inserisci la tua e-mail per
autenticarti.

pegoretti@ntree.it

Sto elaborando la tua
segnalazione...

Segnalazione inviata con
successol La segnalazione potra
essere completata seguendo le
istruzioni contenute nell'e-mail
che riceverai a breve. In
alternativa, puoi chiamare il
numero: 800 301 738

Arrivederci!

= @) <

Inquadrando il QR-CODE si
ottiene un link

Il link porta a una pagina
dove tramite un BOT e
possibile inserire la richiesta.

Sara sufficiente indicare il
proprio indirizzo email

I BOT inviera un messaggio di
posta elettronica di verifica
per completare la
segnalazione
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< o =&

Renovit:Segnalazione Guasti
Comune di Cosenza

0 nplan@renovit.it 19:27 7y
ame v

Comune di Cosenza - Segnalazione
guasto impianto di llluminazione
Pubblica

Centro Luminoso COS_EQ000104 -
CENTRO STORICO

Il collegamento riportato in seguito
permette di procedere e completare la
segnalazione.

Renovit S.p.A.
Via G. Malipiero, 16-18 - 20138 -

4 Rispondi ~ Inoltra

=) a]

ONHRF .l

CIN : <

Comune di Cosenza

Centro Luminoso COS_EQ000104 - CENTRO
STORICO - Codice QrCode: COS_EQ000104

Ciao! L'assistente virtuale di
Renovit, ti ringrazia per il
completamento della
segnalazione del guasto per il
Comune di Cosenza!

Ti ricordo che per assistenza
immediata puoi chiamaci al
numero: 800 301 738. Quale
problematica presenta il Centro
Luminoso COS_EQ000104 -
CENTRO STORICO - Codice
QrCode: COS_EQ000104

Tipo Guasto M v ok

Si riceve una e-mail di verifica
cin un link dal quale &
possibile proseguire la
segnalazione.

1936 MM 9 » ©NHRF

Renovit BOT di Segna... <

an-renovit.nuovibusiness.it

&« v

Comune di Cosenza

Centro Luminoso COS_EQ000104 - CENTRO
STORICO - Codice QrCode: COS_EQ000104

Ciao! L'assistente virtuale di
Renovit, ti ringrazia per il
completamento della
segnalazione del guasto per il
Comune di Cosenza!

Ti ricordo che per assistenza
immediata puoi chiamaci al
numero: 800 301 738. Quale
problematica presenta il Centro
Luminoso COS_EQ000104 -
CENTRO STORICO - Codice
QrCode: COS_EQ000104

Luce intermittente 4 v ok

Il link porta a una pagina
dove tramite un BOT &
possibile inserire la richiesta.

Proseguendo é possibile
indicare il tipo di guasto

1939 M 4 R 9 o

Renovit BOT di Segna...
e X o Isiness.it

an-reno

Comune di Cosenza

Centro Luminoso COS_EQ000104 - CENTRO
STORICO - Codice QrCode: COS_EQ000104
GO OU DU T 7 DU UG
problematica presenta il Centro
Luminoso COS_EQ000104 -

CENTRO STORICO - Codice

QrCode: COS_EQ000104

Completi la segnalazione con
alcuni dati personali!

Sto elaborando la tua
segnalazione...

Segnalazione conclusa con
successol

Grazie e Arrivederci!

Selezionato il tipo di guasto e
possibile confermare e
chiudere la segnalazione

L'inserimento fatto da BOT puo prevedere o non prevedere la conferma tramite indirizzo di posta
elettronica a seconda di come si prevede e si configura il flusso.

La segnalazione inserita potra essere gestita dal Tecnico direttamente in NPLAN-X oppure tramite il Modulo
Customer Call Center / Control Room dal personale di controllo che supervisione la commessa.
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La Chiusura del Ticket

Per I'llluminazione Pubblica la chiusura del ticket puo avvenire tramite la sua gestione direttamente nella
PWA NplanX e/o Tramite il Modulo Customer Call Center / Control Room.

Di seguito vediamo le i passaggi principali per entrambi i casi.

1. Chiusura Tramite NplanX

Lo strumento piu immediato per le chiusure delle segnalazioni di guasto sicuramente la PWA NplanX.

Accendendo con le credenziali del Tecnico nel menu “Segnalazioni BOT — Da verificare” troviamo I’elenco
delle segnalazioni fatti tramite il BOT

=

U NPLANX

Utente: tegliotec - Tecnico Teglio PRESIDIO

llluminazione Pubblica - Bot

Segnalazioni Bot - Da Verificare

llluminazione Pubblica - Dashboard

I— Stato Interventi MOP Anno
l— Stato Riqualificazione

Illuminazione Pubblica - Geo Mappe

Trova nelle Vicinanze - Riqualifica

P/ —

llluminazione Pubblica - MOP

Richieste Intervento - Chiusura Assegnate

@B Richieste Aperte Tecnico
Richieste Intervento - Elenco

Richieste Intervento - Tutte

-

U NPLANX

Segnalazioni Bot - Da Verificare

A N.37 del 2025-05-09 16:57:49: Centro Luminoso
1393 VIA CARLO BESTA

! r
NPLAN X =
N. richiesta: 37

Bene: Centro Luminoso 1393
Codice Impianto: 1393
Strada : VIA CARLO BESTA
Zona: Centro Storico

Data Scansione QrCode: 2025-05-09
16:55:44

Data Segnalazione: 2025-05-09 16:57:49
eMail: 3ozt 2@ it

Codice QrCode: CL01393

Nome Utente: Gabriele Fauar it
Telefono Utente: 348/, i¥#7

Tipo Guasto: Lampada spenta

Aperta: Vero

Inviata Call Center: Falso

Data Inviata Call Center:

Ultima

Scarta Segnalazione
Datau 5

Note: Crea Richiesta Intervento

U NPLANX

Dettaglio

N. richiesta: 37

Bene: Centro Luminoso 1393

Codice Impianto: 1393

Strada : VIA CARLO BESTA

Zona: Centro Storico

Data Scansione QrCode: 2025-05-09

16:55:¢
Data S Conferma 49

eMail: Eseguire "Crea Richiesta

Intervento"?
Codice

Nome |

Telefono Utente: 34870 1du ®
Tipo Guasto: Lampada spenta

Aperta: Vero

Inviata Call Center: Falso
Data Inviata Call Center:
Ultima modifica:

Data ultima modifica:
Note:

z = 2
< indietro = azioni A menu

Seleziono la prima voce:
“Segnalazioni Bot- Da
verificare”.

Qui trovo I'elenco delle
segnalazioni inserite tramite
BOT.

Cliccando sula segnalazione
posso verificarne i dettagli e
tramite le “azioni” decidere
cosa farne.

Selezionando “Crea Richiesta
di Intervento” la segnalazione
viene approvata e si
trasforma in Ticket.

Una volta confermata, la segnalazione si trasforma in ticket.
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NPLAN X

Utente: tegliotec - Tecnico Teglio PRESIDIO

llluminazione Pubblica - Bot

Segnalazioni Bot - Da Verificare

llluminazione Pubblica - Dashboard

I— Stato Interventi MOP Anno
L Stato Riqualificazione

llluminazione Pubblica - Geo Mappe
Trova nelle Vicinanze - Riqualifica

] R

llluminazione Pubblica - MOP

) J—

Richieste Intervento - Chiusura Assegnate

@B Richieste Aperte Tecnico
Richieste Intervento - Elenco

Richieste Interventa - Tutte

Richieste aperte di tegliotec - Tecnico Teglio

2 57324 in VIA CARLO BESTA del 2025-05-09
16:58:53 (57324) >

2 57297 in VIA BOALZO del 2025-05-06 11:45:12
(57297) >
57296 in VIA CA’ BRANCHI del 2025-05-06 11:44:57
(57296) >

57265 in VIA BOALZO del 2025-05-02 09:12:21
(57265) >

% 57264 in VIA MONEGATTI del 2025-05-02 09:11:59
(57264) >

& 57236 in VIA STRADA BELA del 2025-04-28
10:40:25 (57236) >

2 57235 in VIA PALAZZETTA del 2025-04-28 10:40:16
(57235) >

2 57142 in VIA FRATELLI LAZZARONI del 2025-04-14
18:01.05 (57142) >

2 57141 in VIA VANGIONE INFERIORE del 2025-04-14

NP X

NPLAN X

Elenco Richieste:

Tipo o Chiudi Sospendi

Descrizione

Chiusura della segnalazione fatta per test

2 57324 in VIA CARLO BESTA del 2025-05-09
16:58:53 (57324)

2 57297 in VIA BOALZO del 2025-05-06 11:45:12
(57297)

dal 09 May 2025 B 1630 ~

.al 09 May 2025 B 1700 ~

57296 in VIA CA' BRANCHI del 2025-05-06
11:44:57 (57296)

2 57265 in VIA BOALZO del 2025-05-02 09:12:21
(57265)

W 57264 in VIA MONEGATTI del 2025-05-02 09:11:59
(57264)

W 57236 in VIA STRADA BELA del 2025-04-28
10:40:25 (57236)

& 57235 in VIA PALAZZETTA del 2025-04-28
10:40:16 (57235)

W 57142 in VIA FRATELLI LAZZARONI del 2025-04-14
18:01:05 (57142)

2 57141 in VIA VANGIONE INFERIORE del 2025-04-

| < Annt alva

Clicco su “Richieste Aperte
Tecnico”.

Selezione la Chiamata

Compilo i campi e clicco La chiamata risultera chiusa

“Salva”

Alle chiamate ¢ possibile anche associare una o pil fotografie esattamente come visto per il censimento.
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2. Chiusura tramite Customer Call Center / Control Room
Le chiamate possono anche essere gestire e chiuse dal modulo Customer Call Center / Contro Room di
NPLAN.

| @ [ @ NPLANWeb-Rem-CustomerC X =+ = (=}

o

& C @ | & hitps//nplan-renovitnuovibusiness.it/csp/nplan/netplanindex.csp?ticket=2404539109911192 a w @8 e & - & - O
W NP LN Rem - Customer Call Center  Visualizza  Aiuto
Dashboard - Illuminazi BOT - ioni in Analisi A
Report Attivita Manutentive - lllumi | Bene Codicelmpia Strada Zona DataScansio DataSegnalz eMail CodiceQrCoc NomeUtente Telefonolter TipoGuasto Apertd | Proprieta Valore a
Richieste di intervento Illumin: TS0 L0 A SANT'A Altre Zone 05/20 A garfe 0070 = e — 3 38
o —_— Lx ] se ; Centro Luminoso 703
AL Inserisci Richiesta Interven = -
I Crea Richiesta Intervento ~ Piantc 703
m Elenco Richieste Intervento St VIA SANT'ANTONIO
Zona Altre Zone
| aw Segnalazioni Cittadini I Data Scansione QrCode | 11/05/2025 19:43
Data Segnalazione
Q Henco Richieste (PDF) | eMail Aline.garfec@gmail.com
e Codice QrCode CL00703
Nome L
Telefono Utente
Tipo Guasto
Aperta Si
Inviata Call Center No
Data Inviata Call Center
Ultima modifica
Data ultima modifica
Segnalazione di primo livello i
Note
Comune di Teglio
< »
C Ricarica ] Seleziona b Apri Filtro v bd
Tlluminazione Pubblica BOT - Segnalazioni Da Verificare | BOT - gna]azionl Scartate | BOT - 5§nalazmm Inviate Call Center I C Ricarica

N

Nella applicazione “Segnalazioni Cittadini” & possibile vedere le segnalazioni fatte dai cittadini e non ancora
prese in carico. Cliccando con il tasto DX sulla segnalazione ¢ possibile scartarla (se ritenuta non corretta) o
Creare la Richiesta di Intervento trasformandola in Ticket.

In basso, la rima vista & dedicata alle segnalazioni da verificare, la seconda filtra le segnalazioni scartate, la
terza le segnalazioni converte in Ticket.
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Nella applicazione “Elenco Richieste di Intervento” & possibile vedere il dettaglio delle segnalazioni con il
loro work flow e gli eventuali immagini allegate dei tecnici.

Qui & anche possibile, tramite tasto destro, sotto la voce “Comandi” chiudere la chiamata da ufficio.

@ [ @ NPLANWeb-Rem - CustomerC X =+

< C B ) https/nplan-renovit.nuovibusiness.it/csp/nplan/netplan.index.csp?ticket=2404539109911192 aQ w 2 @ a = a '.b ‘
W NP L SN Rem - Customer Call Center  Visualizza  Aiuto
Dashboard - Illuminazione Elenco Richieste Tutte % Lampada spenta - Segnalazione Bot N. 36 di data 2025-0...
Report Attivita Manutentive - lumi | Argomento Data e ora Numero Strada Punto Luminosd] | Proprieta Valore
Richieste di intervento Illumini | = *» 2025 MAG Strada % VIA BOALZO
# 'Z Lampada spenta - Segnalazione Bot N. 34 di data 20; 02/05/2025 09:11 57264 VIA MONEGATTI Centro Luminos: Punto Luminoso ® Centro Luminoso 196
AL Inserisci Richiesta Interven = . " : »
@ 'Z Lampada spenta - Segnalazione Bot N. 33 di data 20 02/05/2025 09:12 57265 VIA BOALZO Centro Luminos: Richiedente Marchetti katia
e : - P
m Elenco Richieste Interventc 8 Lampada spenta - Segnalazione Bot N. 36 di data 20: 06/05/2025 11:45 57297

Lampada spenta - Segnalazione
= ¥ storico workflow

2% Segnalazioni Cittadini » Inviata eMail a tecnico in data 2025-05-06 11 06/05/2025 11:45 Selazions Deserene
‘ » Lutente tegliotec ha creato la chiamata da ur 06/05/2025 11:45 I
Q Elenco Richieste (PDF) = 2 Lampada spenta - Segnalazione Bot N. 37 di data 20: 09/05/2025 16:58 57324 N. richiesta 57297
= S b Alegati Richiesta di Intervento - llumin
@ Immagine allegata o Tecnico Teglio PRESIDIO

= ¥ storico workflow
» Inviata eMail a tecnico in data 2025-05-09 16 09/05/2025 16:58

Stato Inviato avviso a tecnico

Data e ora 06/05/2025 11:45

» L'utente tegliotec ha creato la chiamata da ur 09/05/2025 16:58 Data e ora chiusura

¥ il tecnico ha chiuso la chiamata. 09/05/2025 17:01 Inserita da tecnico teglio
@ P 2025 APR Data ultima modifica
# » 2025 MAR Tel. richiedente 3914590254
@ » 2025 FEB Cell. tecnico assegnato
® » 2025 GEN Ruoli esterni in lettura (Illuminazione Pubblica Comune

Ruoli esterni in scrittura: (Illuminazione Pubblica Comune}
4 »
C Ricarica  + Inserisci v {3 Seleziona Q@ Ricerca  Esporta v
Pubblica Elenco Richieste - Tutte | Chiamate Aperte | Chiamate Chiuse | C Ricarica Duplica

Oltre alla vista “Elenco richieste — Tutte”, sono presenti due viste filtrate; Chiamate Aperte e Chiamate
Chiuse.
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FM/CMMS SOLUTIONS

renovit

Gestione Manutenzioni

Dalla PWA di NplanX e possibile visualizzare e gestire anche la Manutenzione programmata sia per
I'illuminazione pubblica che per gli edifici e i loro impianti. Come per la App Adroid il tecnico vedra le
scadenze manutentive in base alle commesse assegnate e alla sua mansione.

[lluminazione Pubblica

All'interno di NplanX e possibile selezionare la commessa, la strada, quindi vedere le manutenzioni aperte

raggruppate per:

e Scadute
e Entro 30gg
e Oltrei30gg

Entrando il uno dei raggruppatori € possibile selezionare una o pil scadenze e procedere con le chiusure.

=

U NPLANX

Utente: tegliotec - Tecnico Teglio PRESIDIO

llluminazione Pubblica - Bot

Segnalazioni Bot - Da Verificare

llluminazione Pubblica - Dashboard

|— Stato Interventi MOP Anno
ol
I— Stato Riqualificazione

Illuminazione Pubblica - Geo Mappe

Trova nelle Vicinanze - Riqualifica

IS' Tutti i punti luce

llluminazione Pubblica - MOP

Richieste Intervento - Chiusura Assegnate

@B Richieste Aperte Tecnico
Richieste Intervento - Elenco

9 Richieste Intervento - Tutte

U NpLANX

Manutenzione Programmata - llluminazione

(Z Comune di Teglio

~—

U NPLANX

Scegliere un oggetto

£ FRZ LUSCIO (ALTRE ZONE)

M LARGO DR.GIUSEPPE MORELLI (CENTRO STORICO)
A LOCALITA' BATISTU' (ALTRE ZONE)

M LOCALITA' BONDONE (ALTRE ZONE)

M\ LOCALITA" CA"ROSSINI (ALTRE ZONE)

M LOCALITA" CA' VESPI (ALTRE ZONE)

M LOCALITA  CAPRINALE (ALTRE ZONE)

A LOCALITA CARONA (ALTRE ZONE)

M LOCALITA" CODURELLI (ALTRE ZONE)

M LOCALITA FOPPA (ALTRE ZONE)

M LOCALITA' GEMA (ALTRE ZONE)

M LOCALITA’ GIAMBO' (ALTRE ZONE)

M LOCALITA"MOIA (ALTRE ZONE)

M LOCALITA  PIALI (ALTRE ZONE)

M LOCALITA  PRATO VALENTINO (ALTRE ZONE)
M PIAZZA CREDARO (CENTRO STORICO)

U NPLANX

Scegliere uno o piu interventi da chiudere

(= Interventi 30 Giorni

& Interventi > 30 Giomi

Seleziono la prima voce:
“Manutenzione Programmata
- llluminazione”.

Selezione la commessa tra
quelle di competenza. (qui
solo 1)

Seleziono la strada

Clicco sul raggruppatore di
periodo; scaduti, entro 30gg,
oltre 30gg.
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U NPLANX

Scegliere uno o piu interventi da chiudere

& 2025-06-01 - CIO - Altre Zone - Centro
Luminoso Illuminaizone (99935494)

>

# 2025-06-01 - FRZ LUSCIO - Altre Zone - Centro

Semestrale llluminazione

2025-06-01 - FRZ LUSCIO - Altre Zone - Centro
Luminoso 1284 - Mensile |lluminaizone {99935719)

‘ 2025-06-01 - FRZ LUSCIO - Altre Zane - Centro

Lumino: 84 - Semestrale Illumina

(999

2025-06-01 - FRZ LUSCIO - Altre Zone - Centro
Luminoso 1285 - Mensile Illuminaizone {99935944)
>
2025-06-01 - FRZ LUSCIO - Altre Zone - Centro
Luminoso 1285 - Semestrale llluminazione
(99936098) >

U NPLANX

e Chiudi
Sospendi

Chiudi Data Random

Descrizione

i
dal 13 May 2025 3 o800
al 13 May 2025 2 0800
| < Annulla | Salva

Seleziono una o piu scadenze.

Compilo i dati di chiusura e
clicco “salva”

NB: Le manutenzioni, in generale, possono essere chiuse anche da sistema con NPLAN o tramite la APP

Android.
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